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de Canarias

12.CONTRATOS
12.8. PREGUNTAS FRECUENTES 2025:

Durante el ejercicio de gestién 2025 (ene-dic) se han realizado 24 preguntas relativas al
contenido de los contratos que los potenciales licitadores han realizado en el plazo para
determinar sus candidaturas como posibles licitadores. En el informe que ponemos a
disposicién en este apartado se detallan el nUmero expediente, la fecha, la pregunta realizada
por el interesado, la fecha y la repuesta realizada por FUCAS y la respuesta aclaratoria por
parte de FUCAS. También se recogen en el Cuadro de contratos adjudicados y ejecutados
2025 el numero de preguntas, relacionados en el punto 12.3 anterior. Ademas, otros detalles
de los expedientes se pueden descargar en los siguientes enlaces (las preguntas y los
detalles orgdnicos del expediente requiere estar dados de alta en la Plataforma de
Contratacion, por este motivo los incluimos en nuestro Portal de Transparencia): Perfil del
Contratante y en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS EXPEDIENTES DE LICITACION DE 2025

PREGUNTA I RESPUESTA
EXPEDIENTE: FUCAS/16/2024 ]
OBJETO: Soclosanitario centro Adultos Hermano Pedro
Buenastardes Buenos dias,
1° PREGUNTA: Con respecto a la licitacion comespondiente a este expediente, cexiste por parte de la Administracian la FECHA:  20/11/2024 RESPUESTA: para visitar las Instalaciones, contactar con la Direccian del Centro, para concertardia y hora. FECHA:  20/11/2024
intencisn de publicar facha para tavisitar las instalaciones.? Muchas gracias Saludos
Buenos dias, :a parte de la plantilta minima solicitada para el Sefvicio Sefia Necesario una enfermera a Buenos dias,

jomada 10 nfsemana? (Asi mismo, se realizara una atencon personalizada sanitaria de las personas R
20 PREGUNTA: ) FECHA:  25/11/2024
usuarias, mediante un seniclo de 10 horas semanales de enfermeria sezin necesidades y organizacién

del serviclo}. Saludos Saludos.

asi es. Aparte de la plantilla minima del pliego tacnico, Se tendria que contratar a la enfermera
como un senvicio externo.

RESPUESTA: FECHA:  25/11/2024

Bu=nosdias
Tras lalectura de los pliegos nos surgen algunas dudas:

- Respecto aa Mejora Utomatica de Mejora de plantilla, Se indica en (3 pagina 7 del PCAP que "Las Noras
del personal que presta senvicios de culdados y apoyos personales alas personas usuarias con presencia
continuada (24 horas) tendran el doble de valor", perd por L0 Que eNtendemos de a primera parte del
criterin y del modelo e oferta economica, solo sz pueden ofentar horas de personal cuidador, y no de otro

1ipo de categ0ria profesional, ;a3 c0MMecto?:0 a Qus Se fefizre La Indicacion del doble de valor?

- Enrelacisn a la misma mejora, n el modelo s indica que se ponga el n° de horas para los dos afos de
vigencia del contrato, pero la duracian del contrato s de 12 meses mas otros 12 de prémoga. ;Debemos
complatar la ofenta indicando el ne de horas ofertadas para la duracion del contrato {12 mesas) o para la
duracion del contratoy la prérroga (12 + 12 meses)?

Buenos dias,

1.- Se pueden ofertar horas de otros perfles profesionales: psicslogo, terapeuta ... Pero las
«de personal cuidader puntaan el doble. Esto significa que 1 hora de cuidador = 2 horas. ¥ 1
hora da psicologo =1 hora. No hay limite horas. Quien oferte mas horas sa llevars e total da
puntuacién del criterio, elresto, se puntuara de forma proporcional.

3OPREGUNTA:  -La oterta de 1 de horas, £No tienie Limite maximo? FECHA:  05/12/2024 RESPUESTA: 2.- La$ horas te Mejora Se entenderan para 1os 12 Meses de vigencla del contrato. FECHA!  05/12/2024
~Tenlendo en cuenta la reduceién de la jomada laboral que plantea el goblemo, entendemos que cuando 3.- Lashoras no tienen limite.
Se lleve 3 cabo, 135 Noras Semanales te Profesionales feqUeridas en plieo Se Mantendran, y que por tanto 4.- ELGODIerno planted La fedlcclon de Las jormadas maxima de 40 horas semanales. £n el PPT
Sera nacesaria la contratacian de mas personal para cubrir estas horas. ;€S asi? ;0 por el coniario s no hay ninguna categoria a 40 horas ni por Convenio.
reduciran (as horas requeridas en pliego de manera proporcional? 5.- Ladeben de incluir junto con el proyecto técnico.
- Vemos en el PPT que *la empresa adjudicataria aportars Junto a su oferta, <an 1as condiciones que &.- Notiene Umitacion de paginas.
determinen el PGAP, plan de mantenimiznto del inmuzble...". ;Las empresas licitaroras debemos incluir
este plan de mantenimiento junta con el proyecto técnico, o unicamente se le requerirs ala empresa que
resulte adjudicataria?
- Entendemos que el "proyecto Integral de organizacian y prestacian de los serviclos* que debemos Incluir
nOtiene Umitacion de Paginas, ;e coffecto?
Muchas gracias de antzmana porsus respuestas!
Buenos dias,
£0PREGUNTA:  Lan0s fias, por favor, ;s podniantacilitar el porcentaje de absentismo en (05 altimos 33052 Gracias FECHA:  11/12/2024 RESPUESTA: el porcentaje medio e e Un 17,87 %. FECHA:  11/12/2024
Saludos

|_xpeDIENTE:

FUCAS/21/2024
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OBJETO: Accian Social, en adelante la Fundacion. El Senvicio de Auxlliar de Medidas de Apoyo a Fersonas Curateladas va dirigido primariaments a personas que viven en su domicilio y a personas que se encusniran institucionalizadas en centios sociosanitarios y sanitarios, todos ellos =n Gran

Canaria.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS EXPEDIENTES DE LICITACION DE 2025

PREGUNTA

RESPUESTA

Buenas tardes, i 1a bre el

1. En el desglose del presupuesto del pliego, figura que un 30% de Las haras son en horario ordinario, un

E yun%en hoquey festl les. Nos faltaria un 4% por asignar,
& Nos podrian decir camo hacerlo?
Buenosdias,
2 , el numero de horarlo seria de 467550, en horario festivo de 259,75y en
12 PREGUNTA: FECHA:  19/12/2024 elp i FECHA:  18/12/2024
implszas da chogue y festivos especialss de 51,85horas, [0 qus haca un total da 4987,20 horas. En este .
caso faltarian horas respancto alas 5195 que figuran en la licitacisn.. ; Nos (o pusden aclarar por favor? '
3. Si multiplicamos (as horas anteriomiente expusstas por el precio unitaro maximo establacido para
cada horariofservicio, nos sale un total de $3.285,58€ horas, <on (o que estariamas por encima del valor
de licitackan anual, que seria de 89628,03¢. ; Nos podian aclarar este apartado?
Gracias y saludos
[exeeniene: FUGAS/01/2025
OBJETO:  Elobjeto el laa gestion taboraty fiscal ds Tutelar Canarla para La Accion Sacial, M.
Buenos dias,
BUeNOS gias, SaV0 ofTOr DOF NUeSIra arte, 5010 ha Sido pUblicada el PPT Paro no ol PCAF. zPodrian advertido ermor por nuestra parte, se ha procedido a subir el PCAP, y se ha ampliado el plazo
19 PREGUNTA: o s o s FECHA:  02/01/2025 RESPUESTA: ©I10r POr nuestra pare, se a proced e ¥ s haamplado et p FECHA:  02/01/2025
SubIflo? Muchas gracias para presentaraferta
Saludos
Buenos dias,
Buenos dizs, En el enace 2 o8 Clausulas Fpfecn Topetido ol advertido ermor por nuestra parta, e ha procedido a sublr el PCAP, y se ha ampliado el plazo
2°PREGUNTA  documento del Plegd de Prescripclones Tecnicas. ;Podrian, por favor, Subif el documento cofrecto del ~ FECHA:  08/01/2025 ReseUESTA: 20 mw; o parts, 3e haps ¥ P o FECHA: 08/01/2025
o o
PCAP? MUchas gracias.
Saludos
| EEEE FUCAS/03/2025
CRJETO: Serviclo Ge
Buenosdias,
Cleemos Qe eiste UN erfor =0 el Presupuesto base de liitacion det Plieed de claUsulas aoministranvas,
2 un ermor aritmetica. -
1°PREGUNTA:  pussto qua el mporta base mas =l IGIC no sumas ta cantidad Indicada. Dado que sste imports sa utlizacomo  FECHA:  22/01/2025 RESPUESTA: FECHA:  22/01/2025
Se Va 2 cOrfegif on eldia e NOY, ¥ Se vaa amplar ol plazo para presentar oferta,
1as ofertas:zPueden aciarar ot N
Saludos.
Buenos dias, en el PPT sz indica que "El trabajo contars con la cooperacian del personal de la FUGAS y
tendrin a su disposicion Los registros, documentacian o cualquier informacian requerica relacionada con la
e, A Buenas tardes,
29 PREGUNTA! . " FECHA:  29/01/2025 2 forma telematica FECHA:  28/01/2025
Nuesifa predufita es: zesta informacion estars disponible ara 03 auditores e manera telematica? o por el oo
contrarlo, gse fequiere el desplazamient de los auditores para verlficar la documentacion en alguna
Instalacion concreta?
Buenos dias, en 105 pliegos dice que docUMentos & presentar 500 ol ANEXO |, ol ANEXO 11y s Memotia técnica Buenos dias,
el PPT..... pero en el sobre el . tambiz do iicativa d 6n segin 0 es necesario, sl no se quiere sublr esa documentacion, en estos momentas. -
F9PREGUNTA; O°ITF 1o pero En el s " 3 B Cle A st FECHA:  03/02/2025 RESPUESTA: "0 ° %7 e quiere subl et clon. ene: ! FECHA:  03/02/2025
105 plicEEs.... ;También tenemos que subir l0s documentos justificativos de La adjudicacion para pide ol Para cermar el sobre, se debera subir una hoja que ponga “no procede”.
pre ol 2.0 ccos el ANEXO 1y ANEXO 1. Saludos
| IEEEEE FUCAS/06/2025
OBJETO: Serviciode mantenimiento informstico de la Fundacion.
PREGUNTAS Y RESPUESTAS EXPEDIENTES DE LICITACION DE 2025
PREGUNTA I RESPUESTA
Buanas tardes, an la clausula 2.3.. REQUISITOS TECNICOS DEL PROFESIONAL QUE ATIENDA EL SERVICIO Svenss diss
jenos dias,
del PPT dice UteralMente: (..} Pafa estas especificaciones Se Utilzara obligatoriamente ol formulario
? efectivamente en elapartado 2.3, s nombra un ANEXO | que noexiste. Por tanto, vamos a
dispuesto en el ANEXO | (Guestionario de Personal, a no utilizacién de este formulario provocar la et B e o ot tont s et o
cedera rectlficar 2| PPT en ese sentido, o esentarofe
19PREGUNTA:  anulacin de 12 oferta. Sin embargo, dicho ANEXO NO ESTA PUBLICADO NI EN EL PPT NI ENEL PCAP. FECHA:  16/06/2025 RESPUESTA: © o " . 'i‘m"; FECHA:  16/08/2025
=Quie -
POr 0tro lado, tambien nos surge La 0Uda te Si para esta lcitacion se requicte la CERTIFICACION EN ENS - " s de e
legistacion aplicable. Mo se nombra i 160 ENS de Caley
CATEGORIA MEDIA
Saludos
Muchas gracias da antemano.
Buenos dias, a pasar de qua han rectificado el anuncio, seguimos sinver publicado el documanto ANEXO | Buenos dias, e ractifics al plisgo tacnico, aliminando ta referencia a esa Anexo |, lo cual no
CUESTIONARIO DE PERSONAL (formulario que Se debe utiizar obligatoriamente y que Su o Ltlizacien axMe, de SUDIT e el S0Bfe MUMerD 2 Ce Ofelta ecONeMica, docLMeNto con 10s datos _
29PREGUNTA: ’ j - 18/08/2025 RESPUESTA: FECHA!  18/08/2025
provocaréla anulacion de la ofertal. Indigue por favor dénde encontrario, solcitados en ese apartado del pliego técnico.
Muchas gracias da antemano. Saludos
BUen0S dias, debe de Presentar 13 docuMentacion (cemlficado] que feflefe QUe tiene
aXperiencia en el Mantenimiento de estos sistemas ALEXIA y ANA or el desarrollador oe o5
ASUNTO: Solicitud de aclaracion sobre la exigencia de certificacion del desanollador de los aplicativos mismos, Oscar  Hemsndez:  oscar@oscarweb.com  Tfno.: 08534503.  Sistemas
5 ; fundamentales, qua soportan la operativa de toda la gestion sconomica y financlera,
sopReGUNTA: ALEXIAYANA 2n 3 licitacion del contrato de mantenimiento Informatico. P [ qua sop 2 & v echA 190812025
il : Fundacion Tutelar C: M. adaptados, ala Fundacion, y a las entidades que nos fiscalizan, por tanto, se requiere, dada
REFERENCIA: Frocedimiento de contratacisn del Senvicio de Mantenimiento Informitico - 2025. s operathidad del sistsms, que quien se prasents a esta licitacian, demuestra que tlens [
capacidad para Seguir con sUmantenimiento.
Saludos
| FUCAS/10/2025
‘ORIETO: Sencio Oc UMpleza Gel cantro Marzagan y oficinas e la Fund, i Canfia.
Busnos dias,
19 PREGUNTA: sl fue el e e o a Gracias 16/08/2025 RESPUESTA: (2 Ucitacion anterior tiene coMONamMerd de eXpediente: FUCAS/12/202¢ FECHA:  16/08/2025
Saludos
Buenos dias
29 PREGUNTA: Buanas digs, ;elsanvico se prasta ds Lunss a Vismes laborables?. Gracias FECHA:  16/06/2025 RESPUESTA: si, al senvicio se presta, de lunes aviemas laborables. FECHA:  16/06/2025
Saludos
BUenos dias,
para concertar visitas:
-C Marzagan, ceniro, parsona : auxlliadora, Telsfana:
861590708,
- Senicios Generales oficinas en calle 1° de Mayo, persona de contacto: Fabla. Teléfona:
Por favor, zpodrian indicar el procedimiento que tenemos que lievara cabo para la realizacisn de visitas? e i
e pREGUNTA: 7 FECHA:  16/06/2025 RESPUESTA: 671552559, FECHA:  16/06/2025
g
~Oficinas Gestion de medidas de apayo a personas curateladas, de C/ Fellpe Massieu y de cf
Rayas Catol : Yulsidys.
- Oficinas de C/ Avda. Felo Pintor Felo Monzen, persona e contacto: Camen. Telsfona:
575884756,
Saludos
[Cxeenienm FUCAS/11/2025

OBJETO: Senicio da Auditoria da Cuantas Anuales.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS EXPEDIENTES DE LICITACION DE 2025

PREGUNTA I RESPUESTA
Buenos dias,
£n10s pliegos no hemos encontrado los apartados o informacién dela solvencia economica ofinanciera alserun procedimiento abierto supersimplificado, se exime a los liitadores de la
19 PREGUNTA: Plieg emos enc P clon de lasolvencia economic 2, FECHA: RESPUESTA: 2 edimie lerlo stipel kcotlo, se exime: ieltadores de FECHA,
i la solvancia tacnicaque se exige.... No podrian informar sabre estos requisitos. Gracias acreditacion de la solvencia economica y financiera y tecnica o profesional.
03/07/2025 Saludas, 03/07/2025
BUGNOS 0ias, o ol PCAP So pUMGa con 38 PUNLOS PO tenef eXperiencia Mayor o igual a 10 aacs en Buznos dias,
auditorias de cuentas de fundaciones pablicas canarias, sin embargo en el Anexo | se Indica una clerto, hay unaerets en el anexp de olerta =conimica que g= vag procederarectificary
22 FREGUNTA: ) FECHA RESPUESTA: ampliar tres dias el plazo para presentar oferta. FECHA
expatiencia mayor o lgual a & asos para btener la maxima puntuacion, ;Cusntos aics son los correctos L2 experiencia e mayor o/guala 10 3505, e 3 Que pUnLaa con 38 pUnTas,
paracbtener los 36 puntos? zlos de la pigina 5 del FCAP 0 los del Anexo 7. Gracias. 07/07/2025 Saludos, o7/07/2025
Buenas tardes,
Cuando se va a subir la documantacion a la plataforma se exige (a presentacion da una *declaracion Buenos dias,
responsable” sin mas ayuda al licitador y tampoco e indica nada en el PCAP, ;4 que declaracien se elanexo llnay que cumplimentario y subirio al sobre.
eflrei? 2AL anexoll qus tambln o pden enotro apartado de a plataforma? Cuando se solicite "declaracion respansable®, se refiere a redactar unadeclaracion
fesponsable, Que piiede Servir oMo Modelo, el anexo ., pero cuyd abjeto sera ol ue e
39 PREGUNTA: FECHA 07072025  RESPUESTA: 7 FECHA:  07/07/2025
cite.
ASIMISMO, tambien picen un cerificado, sin sspecificar naga mas  en el PCAP tampoco Indca nada al El certifcadn ROAG se = sollcitor al propuestoadiudlc atorio, unavez que se hayan valorsdo
fespecto, ;Se fefieren al Cenificado ROAC? s ofenas raclbidas.
Saludos,
Gracias,
[Exreniente: FUCAS/12/2025
‘GEIETO: Servicio Sociosanitario centro Los Rulsefores
Buenos dias, sise puede realizar una visita al centro concertando cita previamente conla i
1°PREGUNTA:  Buenos dias,; Se podria realizar una visita al centro? Saludos FECHA: 0092025 RESPUESTA: FECHA:  01/09/2025
direccion del mism. Saludos
[ FUCAS/13/2025
‘OBJETO: Suminisiro da materlal Informatico,
Buenos dias,Quisiera hacer Las sigulsntas consultas referentes a los monitores solicitados: Vemos qua
piden UN MONITOr Sin caMara con Una frecuencla de 100 HE y tieMpa de FeSpliesta 1Ms; y Otro manitor con
camara con una frecuencia de 100 Hz y tiempo de respuesta de 4 ms. En el caso de (0s tiempos de
fespuesta vemos que son diferentes y que en muchos de Los casos se va a conectar un monitor de cada Buenos dias,
tipo a un mismo ordenador. El hecho de Que 1as velocidades sean difefentes podia hacer que la Pregunta 151, Se admite que DUedan sef de féual respuesta
expeticencia del usuario no fucra optima al tiatarse de caractenisticas de monitores diferentes. La Pregunta 2 la camara debe ser integrada en el monitory s= propons que sea con USB 3.0 pero
1°PREGUNTA: velocidad de respuesta de 1 ms suele Sef tipica en monitores destinados a gaming o entoma graficos FECHA:  12/08/2025 RESPUESTA: el principal requisito es que Sea integrada con el Moniter y No Una camara externa como FECHA:  12/08/2025
exigentes. Podiia aceptarse que ambos monitores fueran de fgual velocidad de respuesta més tipica como accesorio complementario a un monitor sin camara integrada
amsosms?
Saludos
€N cl MONItor con camara, ndica e debe llevar Un cable de conexian Videocamara a puerto USB-E 3.00
superlor. Se tiente que la camara debe ser externa? En caso afimativo, el tipo de conexian de las camara
suale sar USB-4. Pusden aclarar este punio?
[Exeeniene: FUCAS/15/2025
OBIETO: Limpieza oficinasy centro Marzagan de Gran Canaria.
PREGUNTAS Y RESPUESTAS EXPEDIENTES DE LICITACION DE 2025
PREGUNTA I RESPUESTA
Buenas dias, para a visita del centro Marzagan y Oficinas contactar primero, para concertar la
visita:
1. Marzagan, persona de contacts, Francisco(recepclon) Tfno.: 673750883
Por favor, ;podrian indicar el procadimiento que tenemas qua lisvar a cabo para la realizacisn de visitas? Oficina ds Ssrvicios Ganaralss, calle Primero da Mayo, Favia. Telsfono: 671552559
19 FREGUNTA: VoI, &P el procedimlento que tenamas que llevar a cabo paralarealizacian de FECHA:  10/03/2025 RESPUESTA: cina de Senviclos Genarales, calla Primeroda Mayo, ele FECHA:  10/08/2025
Gracias. 3. Oficinas calls Felips Massieu, Papl, Tfo. : 625221452 Oficinas calls Reyes Catalicos,
Tino.: 625221462
4. Oficinas calls Siste Palmas, Lidis, Trno.: 682285338
Saludos,
[exeepienm FUCAS/16/2025 ]
OBJETO: Gomplementarios auxllares CPEE concertado La Casita
Buenos dias,
Por tavr, Lodrian Indicar el procedimiento Qe tenemos que levar a cabo parala fealizacian de visitas? para poder realizar la visita, concertar cita conla direccion dl centro. -
19 PREGUNTA: a s a P FECHA:  10/10/2025 RESPUESTA; P2 Poderre Visita, concel eeclon Getee! FECHA:  10/10/2025
Gracias Elteléfono es: 528 351104
Saludos,
BUENas tardes, hecestariamos saber cual ss el coste de 0 rabajadores actualmente para la empresa, el Buenas tardes,
29 PREGUNTA: Ea5t0 &N Seguros soclales FECHA:  10/10/2025 RESPUESTA: 1a Informacian del caste del Personal, esta en el UStao de Personal a subroar. FECHA!  10/10/2025
De antemand miichas dracias. Saludos.
Buenas tardes
39 PREGUNTA: Buenas tardes, nos gustaria saber sl pusden facilitar un dato aprox. del gasto en consumibles de un a0, FECHA:  10/10/2025 RESPUESTA: T“’””m“”sa Informaclan que controla 2 empresa que eSti actuaiments prestando FECHA:  10/0/2025
elsenicio.
Saludos,
Buanos dias,
Busnas tardes, an el documanto aparacan los profesionales qus tienan en plantilla, pero na se reflaja sl en n el documanto adjunto de la plantila de personal, se informaan i
49 PREGUNTA: FECHA:  20/10/2025 RESPUESTA: FECHA:  20/10/2025
este Momento a alguno de ellos lo.2stsn sustituyendo por baja medica o demas. Lo padrian aclarar?? contrato, sl es de sustitucion oo
Saludos
Busnas tardes, nos podiian indicar cual grupo 0 epigrafe entraria del CPV 80340000, que &5 el necesaria Buenas tardes
50 PREGUNTA: para presentarse a esta licitacion. FECHA:  28/10/2025 RESPUESTA: B0340000-3 FECHA:  29110/2025
Muchas gracias Saludos
| EXPEDIENT] FUCAS/19/2025 |
CRJETO: Protaccion e datos y canal Oz Genunclas.
BUeNOS dias.
PO favor, LSefian tan amables Ge cOncretar para el2° criterio de adjudicacion e *Experienciaen
agministraciones publicas 0 Entiades Oel Sector Publico Canaria*, coma miden esta experiencia
protesionat : Buenos dias,
1/ ¢Se tendra en cuenta solaments 1 eXperiencia cOMO destor de canal de denUncias 0 tamblen se tendra N este ciiterio, Se Valorara 13 experiencia de Gestor de Canal de Denuncias en
10 PREGUNTA: en cuenta la experiencia en proteccion de datos? FECHA:  05/11/2025 RESPUESTA: administraciones pablicas o sector piblico, sn genaral. Se valora como se indlca en o FECHA: 05/11/2025
2/ g5 considarara solamenta la sxperlencia en el Sector Publico Canario o se valorara sl sector publico.sn da mes un punto, slendo el masimo para este criterio 12 puntos.
general?
/51 e presenta un certificado de experiencia que Informa una prestacion de servicio de duracién de un
a0, se recibiria la maxima puntuacion, 12 puntos, ¢ es correcta?
MUchas gracias de antemano.
BUENOS dias., Buenos dias,
2°PREGUNTA: ;Eladjudicatario e sel de datos? FECHA:  12/11/2025 RESPUESTA: no, pero si o Incluye, 10 aceptamas. FECHA:  12/11/2025
Muchas gracias. Saludos.
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