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12. CONTRATOS

12.8. PREGUNTAS FRECUENTES 2025:

Durante el ejercicio de gestión 2025 (ene-dic) se han realizado 24 preguntas relativas al contenido de los contratos que los potenciales licitadores han realizado en el plazo para determinar sus candidaturas como posibles licitadores. En el informe que ponemos a disposición en este apartado se detallan el número expediente, la fecha, la pregunta realizada por el interesado, la fecha y la repuesta realizada por FuCAS y la respuesta aclaratoria por parte de FuCAS. También se recogen en el Cuadro de contratos adjudicados y ejecutados 2025 el número de preguntas, relacionados en el punto 12.3 anterior. Además, otros detalles de los expedientes se pueden descargar en los siguientes enlaces (las preguntas y los detalles orgánicos del expediente requiere estar dados de alta en la Plataforma de Contratación, por este motivo los incluimos en nuestro Portal de Transparencia): Perfil del Contratante y en la Plataforma de Contratación del Sector Público.
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Descargar documento. (XLSX, ODS , PDF)
Descarga de documento con el desarrollo de este apartado: (DOCX, ODT, PDF)
Fecha de actualización: 31 de marzo de 2026.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS EXPEDIENTES DE LICITACION DE 2025

PREGUNTA RESPUESTA
EREIE TUCRSTIErzoR
"ORIETO: Soclosaniaro centro AGUTos Remand Fedio
Buenastardes Buenos dias,
19PREGUNTA:  Con respecto a a lctacion correspondiene a este expediente, existe por part de la Administracion a RESPUESTA: paravisaras nsalaciones, contactarcon a Ditcclen del Centro,para concertardiayhora.  FECHA: ~ 20/11/2024
Intencion de pubicar fecha paraavisitar las Instalaciones. Muchas gaclas Saludos.
Buenos dias, 52 pare de l plantlla minima solcltada para el seviclo sera necesario una enfermera a Buenos dias,
. . lomada 10 nisemana? (Asi mismo, se realzars una atencion personalizada sanitaria de as personas asies.Aparte d aplantia minima del pliegoterico, s tendia que contraar ala enfermera
29PREGUNTA: garas, mediante un eniclo de 10 horas semanales de enfermena segin necesidades y oganiacian comoun seniciooxtermo FEORA asiyaoas
el senviclo) Saudos Saludos.
Buenos dias
Trasta lectura de 05 plegos nos surgen algunas ducas:
~Respecto  lamejora automtca de mejora de planila, s Indica en a pigina 7 del FCAP que “las oras
Gl personal que presta Sefvicios de cUIGa005 Y 90§08 Pesonles (2 personas usuaras con presencia
continuada (24 horas)tendran el doble de Valor", pefo por (0 que entendemos de (3 primea pate del
erterioy del modelo deofeta econamica, soo s pueden ofetar horasde personal cuidador,yno deatro
ipo de categoria profesional,zescorrecto?;0 2 qué e eflerlaindicacion dl doble de valor? Buenos dias,
~Enelacen ala misma mejora,en el modelo s Indica que se ponga el n° de horas par os dos afos de 1. Se pueden ofrtar horas de otros perfes profesionales: plcclogd, teapeuta .. Pero s
Viencia del contato, peo 2 duracion dl conrato e de 12 Meses M 010S 12 e prorToga. ;Debemos e personal cuidador purtaan el doble. Esto Sinifica Que 1 hora e cuidador =2 horas. Y 1
completara feta Inlcando et e do horasofrtadas paraa duracion et contato (12 meses) 0 para a ora de picologo =1 hora. No hay mite horas. Quien ofete mas horas se levara el total de.
Guracion del contatoy la prorroga (12-+ 12 meses)? puntuacien dl ritero, el esto, se puntuars deforma proporcional.
PREGUNTA:  -Laofeta e n°d horas,cnotenemite maximo? RESPUESTA: 2. Las horasde melora s entenderan para 03 12 meses devigencia el contrto Fechn:  os/tz2024
~Teniendo en cuen a reduceion d t jomada laboral que lantea el goblem, entendemos que cuando 3.Las horasnotenen imie.
Sellve 2<abo, as hora semanales d profesionales requeridas on pliegose mantendrin, y Que por tanto 4 Goblemo planteaa reduccion G as fomadas maxima e 40 horas semanas. EnelPPT
sers necesarl a contratacian de mis personal paracubrir estas horas. 4£s asi? ;0 por el contrario se o hay inguna categoriaa 40 horas i por Converio.
feducian s horas requeridas on lego e manera proporcional? 5-Ladebende ncluirjunto con el proyecto téenico.
- Vemos en el PPT que "a empresa adjudlicataria aportar funto a su ofrta, con las condciones que 6. Notiene imitacion de piginas.
Geterminen el FCAP, plan de mantenimiento el Inmuebe... &Las empresas lciadoras debemos ncluir
este plan e mantenimiento o con el proyecto tecnico, o dnicamente s e requera a(a empresa g
resulte adjudicataria?
~Entendems que el “proyecto Itegral e organzacien y prestacion d Lo serviclos* que debemos ncluir
PotleneUmiacion de paginas,ces correcto?
Muchas gracias do anemano porsus respuestas!
Buenos dias,
49PREGUNTA:  uenos ias, por favor, 105 odrian acltar el porcentaje de Bsntsmo en 03 tmos aos? Gracias RESPUESTA: ol porcentale melo osde n 17,67 %. FecA: 11272028
Saludos.

oakTO:

T R
‘Acclon Social, en adelante 1 Fundacien. £ Srviclo de Auxilar de Medidas de ApOyo a Personas Curateladas va digido primariamente a personas que iven en su domicio y  personas que se encuentran nstitucionalzadas en centros sociosanitariosy santarios, 1000s elos en Gian
Canaria.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS EXPEDIENTES DE LICITACION DE 2025

Buenas tardes, necesitariamos algunas aclaracions sobie ol presupuesto:

1. £n ol desglose el presupuesto delpliegd figura Que un 50% de as horas son en horaro ocinaro, un
5% en horarofestvoy un 19 e Umplezas de chogue  fstivos especiaes. Nos faltaa un 4% por asignar.
Nos podiandecir como hacerlo?

PREGUNTA RESPUESTA

Buenos dias,
2. Sigulondo s calulo, el namero de Pras en horard Sera da £675,50, e horario festio de 25575y en
woneounra: 25 - v FECHA: 11272024 RESPUESTA: olporcentje conespondients et horario oinaio s de 4%, Fechn: 1sia2024
Umplezas de choque y festivos especiales de 51,35noras, o aue hace un fofal de 4987.20 hoas. n este o
<asofataran hora esponctoaas 3135 Que iuran en L acion.  Nos 0 puecen alarar poravor?
3. S/ multplcamos las horas antriormente expuestas por el preclo unltario maximo establecido para
caa horarosenviio,nos sale untoal e 93.285 S6€ horas, con o que esariamos por encima del valor
e lcitacion anua, que seia i 83626,03¢. ; Nos odrian aclarar este apatado?
raciasysaludos
| == FUCs/i/z0%
"OBJETO: _E10bjetoGel conrato sers (3 geston ramitacion  ases0ramento aboral scal o 2 Fundacion Tatlar Canaria para La Accan Sochl, .7
Buenos dias,
JopmEGUNTA;  BUSTOS G5, 5310 et por nuestia pare, 50 ha 50 PUDkado el PPT pero 10 el PCAP. cROJAN L dvetdo o pornuesra pare s ha procedido  subir el POA, y se haamplodoelplaz i o
sublo? Muchas gracias parapresentr ot
Saludos.
Buenos dias,
Buenos dias, En el enace comespondiente 3 (as Clausuias Admiistathas, aparece repetdo ol a0t st s, s proceiio s sl el PCAP.y o b amptdo
2°PREGUNTA  documento del Pligo de Prescripclones Tecnicas. ;Podrian, por favor, subi el documento correcto del  FECHA:  08/0/2025. RespuEsTa: 2" o :' iy pare, seha " PUAGOCPAZ0 cecua:  oaowz02s
para presentar ofr
PCAP? Muchas gracas.
el Saludos.
L 3 oGRSz
- Soniclo 0o AUGROa EXerm 0o CUMpUTIento e ondos oncediios
Buenos dias,
Creems que oste un ror en e prosupuesto bae de etacian del lego de clausuias admiistrathas, e et
19PREGUNTA: ~ puesto que el importe base mas el GIC 10 sumas 1a cantidad indicada. Dado que este importe se utiliza como FECHA:  22/01/2025 RESPUESTA: ; . “ i FECHA:  22/01/2025
P —— Sk .5 s et
Buenos dias, en el T se indica que °E rabajo conard con la cooperacian el personal de la FUCAS y
135 0500800 105, ocUmEaEO Ll INOTAEO e oacrass cnla s s,
20PREGUNTA;  CTeca 3PUcacion de0s 0ndos abjto e ese encaro FECHA: 29/0M2025  RESPUESTA: lalnformacian S estar disponibe paralos audtores deforma telematica FeCHn: 20012025
Nuesta pregunta e sta informacion estara isponible para 10 audores e manera telemstica? o po el e
conaro, ;3o require of desplazamient de 10s audtores para veficar 1a Gocumentacen e sguna
nstlacien concreta?
Buenos dias, enlos pliegosdic que documentos  presentarson el ANEXO!, el ANEXO b emoraténica Buenos dias,
opREGUNTA; 9oL PPT---- P en ol sobe lociico, ambie pden 2 documentacon ustficatia do SARICIEIN Segin oL o0oins pespugsta; MO Me€eSaNO, 105 quire sublresa documentacin, en estos momentos ecn
105 Pllgos.. Tambien tenemas que sublr s documentos Jusficatvos de  adjdicacon para pide el Ao Para corar el sobr,se debers Subr unahojagueponga *no procede. oonzezs
Sobre lectianico?.... o simplemente ponemos epetdas veces el ANEXD 1Y ANEXOIL. Saludos.
[ == ToCRS/mRrz0%s

ORIETO: Serviclo de mantenimiento nformtico de a Fundacion.
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Buenas tardes, na cliusula 2.3.- REQUISITOS TECNICOS DEL PROFESIONAL QUE ATIENDA EL SERVICIO
el PPT dlce Uteralmente: (.) Para estas espacifcaciones se utlizars obligatoriamente el formulario
clspuesto on el ANEXO | (Cuestionario de Personal, a 1o utilzacisn de este formulario provocara ta

Buenos dis,
efectivament en ol apantado 2.3, e nombra un ANEXO | qua no existe. Por fanto, vamos 2
proceder arectifcar ol PPT on ese senido, amplando el plazo para presentar ofera.

PREGUNTA RESPUESTA

19PREGUNTA: _ anulacon e  ofet. i mbrg, dcho ANEXO NOESTA PUBLICADO NI EN L PPTNIENEL PCAP. Fecu tsosaas  ReseugsTa; O Ieclica el PPTen sesenic amplando ol plazopaapresentar ofea. FCHA 160812025
Por ot lado,tamblen 10s surge a duda de 1 paraesta ckacion e requiere (a CERTIFICACION EN ENS - auere aue <mPlan a5 condelonesde serdad xieldas sec
\egsacion apcabl. No s nombraninguna cetcacko o ENS de Caegora Med.
CATEGORiAMEDIA s
Muchas raciasdeantemano
Buenos ias,  esar e que han fectficado lanuncio, Seguimos sinver publicado el documento ANEXO Buenos s, s fctfico lpl ecnico, elminando a referencia 3 se Anero |, 0 custn0
CUESTIONARIO DE PERSONAL formulai que s debe utizar oblgatotamentey que su 1o utizacion .  exime, de SubK en el S0be Namer0 2 de ofeta cconamica, documento con 1os datos
2°PREGUNTA provocara la anulacion de (a oferta). Indique por favor donde encontrario. FeCHA: 30 > FESPUESTA ‘solicitados en ese apartado del pliego técnico. FECHA: 18106
Muchas raciasdeantemano. Salucos.
Buenos ias, debe de presentar 1a documentacion (certficadd) que eflee que tlane
expeienca en ol mantenimiento ceesto istmas ALEXIA Y AN po o desarrolacor de 05
ASUNTO: Solcug de actaracion sobe s exgencia de cetfcacon del Gesarolador e 1 aplcatvos mismos,  Oscar Homandez.  oscar@oscanieb.com Tio: 609534503, Sitemas
entalctacon det conato demanenimiento nfomtic, funcamantate, que sopotan a operata de 1o0a 1a gestin sconomica y fianciers
opnecunta: ALEAYANAGDIalcacin ol convatodo mantenmieno rformat ron sosmrs  messUeSTA aue sop e « ¥ toancors,
DESTINATARIO Funcacion Tutsar Canarapara a Acclon Socal, .. = adaptados, 1 Fundacion, y 12 entidaces quenos fiscalzan, po 1o, e requite, daca Laperzezs
REFERENCIA:Pocecimieno e conratacin de Sefviiode Mantanmento nfomatico- 2025 o operaiiGad Gl sistema, que ulen e presente  eta eiaran, demeste e te (8
capacicad paraseg con su mantenimieto
Salucos.
| e oGRS To07
"GBIETG: Serelo e Umpieza Gl controMarzagany s de a Fundacion an ran Can.
Buenosaas,
19 PREGUNTA: Bunas tardes, e o 1 de expecntedel stima etacon?. Grcias FECHA 16082025 RESPUESTA: (2 lcacion anterio tene como namerodeexpediate: FUCAS/12202¢ FCHA 160812025
Salucos.
Buenosdas,
29 PREGUNTA: Bunos s, el Servico s pesta deLunes a Viemes Lborable?,Gracas FECHA 16082025 RESPUESTA: i olSenclo Seprest, de unes aviemes aborables, FCHA 160812025
Salucos.
Buenosaas,
paraconcerarvitas:
- Maragan, contactarcon ifecon dlconto, persons e contacto: Ausliador, Teefona:
csss0708.
. - Seniios Generales oficins en cale 1° de Mayo, persona de contact: Faba Teefona:
e a1 I I e e s e 0 B BN VST (s resekSi: e o s
- Ofcnas Geston de medidas de 3p0y0  ersonas curatladas, de C Fellpe Massiuy de /-
Reyes Catolcos, ersona d conacto: Yulsoys. Telefon: 6338458
- Oficnas de C/ Avda. Felo intor Felo Monzon, ersona de contacto: Camen. Telfono:
e7aaarse,
Salucos.
| T oG

ORIETO:

Servilo Ge AudRora G Cuantas Anuales.
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PREGUNTA RESPUESTA

Buenosas,
e pmecunta, En108Plegos o hemos encontrado s apanados  formacion dela sobiencia economicaofnanciea, Lo aespuzsta. 3L5eTUNBrOCEdimienta abietosuprsimplfcado, secxme a(0 adors o' .
i sovencl tacica e s exie..Nopodiannfomarsobr stos requishos Gracias acteitacin de asolvencia sconomicay financeray ecnica o rofesional.
ovorrznzs Saludos, ovorrznzs
Buenos dias, on el PCAP 5o pUntaa con 36 pUMOS por ener experencla mayor o fual 3 10 asos en Buenosdias,
auditorias de cuentas de fundaciones pablicas canarias, sin embargo en el Anexo | se indica una ‘clarto, hay Une eata en ol wnes de Olerta scondrmica que 3e VB 8 proceder 8 rectficary
22 pREGUNTA: " FecHA: RESPUESTA: amplartves dias ol plazoparapresemarotera,  FECHA:
experencia mayor o gual 8 503 paa obtener 1 maima puntuacen,cCUENIS 308 30 03 conectos Lot e mayor e 10 e e oo
paracbtenerlos 3 puntos? 105 dea pigina 5 del FCAP o delAnexo P2, Gracas. ormorrzezs Salucos, ormorrzezs
Buenastardes,
Cuando se va 2 subir a documentacion a1 plataforma s exge s presentacion d una “Geclaracon Buenosaas,
responsable" sin mas ayuda al licitador y tampoco se indica nada en el PCAP, ¢a qué declaracion se ‘elanexo |l hay que cumplimentario y subirto al sobre.
i . Cuanco sesollct"declracon esponsabler, s rfler  edactar i decaracon
P e peer [ e, e i e i coTomodel n et [
Asimismo,tamblen piden un crtficado, sinespecifcar naga mas y en el FCAP tampoo nlca naca al et ROAG s e 0l ars t ropuesto e, ves e s eyanalorad
fespecto, 3o rfleren a Contficaco ROAC? sy
Salucos,
oracis,
[ oGRS |
"CBIETO: ServiloSociosantars cero Los Ruserores
Buenos s, ise uec relzaruna visa 3l centro concetando ciapreviament conla
1°PREGUNTA:  Buenos dias,; Se podria realizar una visita al centro? Saludos FECHA:  01/09/2025 RESPUESTA: i P FECHA:  01/09/2025

direccion dotmismo. Saludos

= -3 |

ORETO:

"SumISio Ge materal oAt

Buenos dias, Quisiera hacer as sigulentes consultas eferentes a los monitores solitados: Vemos que
pidenun monkorsin camara con una frecuencia de 100 Hz y lempo de fespuesta 1ms;y otro monfor con
camara con una frecuencia de 100 Hz y tlempo de fespuesta de 4 ms. En el caso de los tlmpos de
espuesta vemos que son dferentes y que en Muchos de 05 <2505 s va a conectar un monitor de cada
P0 @ un mismo ordenador. EL hecho de que Las Velocidades Sean diferentes podia hacer que 1a
expericencia del usuaro 10 fuera optima al traarse de caractersticas de monores dferontes. La

Buenos dis,
Pregunta 15),se admit que puedan serdegual espuesta
Pregunta 2 a camara debe sertegrada en el moritory se propone que sea con USB 3.0 pero

19 PREGUNTA: velocdad de fespuesta e 1. sule Ser tpica en monores Gestinados a gaming o entomo gflcos  FECHA: | 12/08/2025  RESPUESTAS el prinlpa 1equisio e que S Inegiada con el monfor y 10 una camara estema como FECHA: 1210812025
erontes. Podaaceptarse Qe ambos mONors fueran de Ual Velocidaddefespuesta s picacomo accesorio complementaro un monitorsncamara egraca
amsosmsz
Satucos
~Enel montor con camar,Indica quedebe v un cablede coneanvideo<amar a pusro USB-8 3.00
Superr. S tente s acamara debe se eXtema? Encas0 Ao, e 1o Ge conexan e s camara
Suse SorUSE-A. Pueden acararese punto?
e oGRS |

oakETO:

Limplezaoficinas  centro Marzagan de Gran Canaria.
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Porfavor, zpodrian ndica o procedimiento que tenemos qus Levar acabo paraa realizacion de visias?

Buenos dias, paraa visia del contro Marzagany Ofcinas contactarprimero, para concertar
vista:

1 Marzagan, persona de contacto, Francisco (ecepclen) Tno. 673750883

2. Ofcina de Sevilos Generale, calls rimero de Mayo, Fava. Telafon: 67155255,

PREGUNTA RESPUESTA

e o towems  eseUESTA: rech 1m0
e, 2 ol Pl Maset o, 1, 26221482 O ol ey Ctles,
Tnoesezaiine
- Otcina ol Sete s, L, T szasecae
Socs,
[ FUCASI 1672025
ORI Complemermanes e GFEE oo 3 o
fo—
oememne, P O Il oSG oS Qe e OO G T st concetarcs conladieccindel e e oo
e, ltttona o o2 351104
S,
st ocestaris st l st e 03 i adores st g g, P
2PRECUNTA: gasto o sers sociaes, FCCHA: 10102025 RESPUESTA: ool st e pronl, st o o s i st g rech: totomons
f—— oo,
P—
9PREGUNTA: B s, 3 30 ol un 0900 Gl o nconumblsdn i, FEORK: 002025 RESeUgSTa: % 1SPTeO80 5 OO Qe OO prs et AT SN0 saomons
S,
freci
e route, SUENESTaTCS, ol dcumentasatcenlos rofsonsls s oo n U Peror0Se s Sion Lo cocumento agntodela panilad poronal s coima poce I
et OMCnto o el o SUtuyendopor b3 e s, Lopodan s o0z ot susttucinono, oz
S,
Suenastardes, s podtan o Ul 1Up0 gt nrr e CPV 034000, o st e,
S PREGUNTA parapesetr s estaetacon o o0 RESPUESTA sadanoos rech srtonons
cnas gacios S
[ FUCASI 572025
ORI Fee o ey ot G
f—
For o, mabls s cocretr a2t g iucacon e “Exprnciaen
Samiadone s o 7ot el St Pl Gt oo mien st et
eteionae: [
1 Sotuncron cuentsolamont 1 xpetncia comogstordocant dederunclastambiens torcs et e vl st et g Canade D on
19PRECUNTA: ncuntalacxoroncia on protcckncettos? FECHAL 09112025 RESPUESTAamiacone uDlcas Sctorpblcd.en el S vlrs comos . e ostians
S o st gl l Soctor OB Carao vl sector i o e, <308 ek S it e e 12 s,
sonrat St
255 0presnts ncrticado g i forma nprstacon ds sl G uacen e
550,50 oo i putn, 12, 2 e
e —————
ot f—
29PREGUNTA (L a6t e et e el proteclon gt L L m— e sa1is
e s Souos,
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