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ORDEN DE LA CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD, JUVENTUD, INFANCIA
Y FAMILIAS DE ENCARGO A LA FUNDACIÓN TUTELAR CANARIA PARA LA ACCIÓN
SOCIAL,  M.P.,  COMO  MEDIO  PROPIO  PERSONIFICADO,  DE  LA  EJECUCIÓN  DEL
PROGRAMA DE INTERVENCIÓN SOCIAL “ITINERA” PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
EQUIPOS  ITINERANTES  DE  ATENCIÓN  A  LA  DISCAPACIDAD  EN  CANARIAS,
COFINANCIADO POR EL PROGRAMA OPERATIVO FSE+ 2021-2027 CANARIAS.

Vista la propuesta de la Directora General de Discapacidad, validada por el Viceconsejero de
Igualdad y Diversidad, de encargo a la Fundación Tutelar Canaria para la Acción Social, M.P.
(en adelante FUCAS), para la ejecución del Programa de Intervención Social “ITINERA”, con el
objeto  del  establecimiento  de  equipos  itinerantes  para  la  atención  de  las  personas  con
discapacidad en Canarias, cofinanciado por el Programa Operativo FSE+ 2021-2027 Canarias,
y de acuerdo con los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- El artículo 142 de la Ley Orgánica 1/2018, de 5 de noviembre, del Estatuto de
Autonomía  de  Canarias,  establece  que  la  Comunidad  Autónoma  de  Canarias  asume  la
competencia exclusiva en materia de servicios sociales.

El  mismo Estatuto de Autonomía,  entre los derechos y deberes estatutarios,  recoge en su
artículo 16 que se debe de garantizar el derecho a una vida digna e independiente de todas las
personas que se encuentren en situación de discapacidad o de dependencia, mandatando a
los  poderes públicos de Canarias  a  promover  activamente  el  derecho de las personas en
situación  de  discapacidad  o  de  dependencia,  a  acceder  en  términos  de  igualdad  y  sin
discriminación  alguna  al  ejercicio  de  sus  derechos,  garantizando  su  desarrollo  personal  y
social. Asimismo, se garantizará por los poderes públicos de Canarias, un sistema de calidad
de los servicios y prestaciones especializados para las personas en situación de discapacidad
o de dependencia.

La Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias, instaura un nuevo marco
legislativo, estableciendo como responsabilidad pública el garantizar el derecho de acceso a
los servicios y prestaciones sociales a la ciudadanía, en condiciones de justicia y equidad,
favoreciendo aquellos colectivos con mayor vulnerabilidad social, entre los que se incluyen la
discapacidad y dependencia.

Con el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el procedimiento para
el reconocimiento, declaración y calificación del grado de discapacidad, se disponen las bases
para que la evaluación del grado de discapacidad que afecte a la persona sea uniforme en todo
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el territorio del Estado, garantizando con ello la igualdad de condiciones para el acceso de la
ciudadanía a los derechos previstos en la legislación. 

Mediante el Decreto ley 4/2025, de 29 de julio, por el que se desarrollan los procedimientos
para la valoración y calificación del grado de discapacidad de las personas en el ámbito de la
Comunidad Autónoma de Canarias, modificado su anexo por el Decreto ley 5/2025, de 5 de
septiembre,  se  busca  adaptar  lo  establecido  en  el  citado  Real  Decreto  888/2022,  a  las
sigularidades existentes en este territorio insular fragmentado; reducir  las lista de espera y
agilizar los trámites para la obtención del reconocimiento y certificación de la discapacidad.

SEGUNDO.-  El  sistema  público  de  valoración  de  la  discapacidad  en  Canarias  presenta
deficiencias estructurales derivadas de la carga de trabajo y limitaciones organizativas de los
Equipos de Valoración ordinarios para atender la demanda existente, los cuales se encuentran
principalmente  concentrados  en  las  islas  capitalinas,  lo  que  deja  en  situación  de  especial
desventaja a las islas no capitalinas y a las zonas rurales o de difícil acceso.

Esta situación se traduce en la existencia de listas de espera que, en determinados supuestos,
superan los dos años, lo que constituye una demora incompatible con una adecuada protección
social  en  el  acceso  de  las  personas  solicitantes  a  los  beneficios  sociales,  económicos  y
laborales vinculados al reconocimiento del grado de discapacidad, con un impacto directo y
negativo en la calidad de vida de quienes se encuentran en situación de mayor vulnerabilidad.

Con el fin de dar respuesta a esta situación, la Dirección General de Discapacidad elaboró el
Proyecto “ITINERA”,  con el  objeto,  además, de crear un Itinerario de orientación social  de
personas pendientes de la valoración, de la discapacidad especialmente dirigido a  aquellas
que residen en zonas rurales o de difícil  acceso en Canarias.   Esta actuación,  financiable
dentro del Programa Operativo FSE+ 2021-2027 Canarias (Eje de Inclusión Social),  se alinea
con el objetivo específico h) Fomentar la inclusión activa al objeto de promover la igualdad de
oportunidades, la no discriminación y la participación activa, y mejorar la empleabilidad, en
particular para los grupos desfavorecidos, del Fondo Social Europeo +, y pretende contribuir a
reducir los tiempos de espera, descentralizar los servicios de valoración, garantizar la equidad
territorial y mejorar el acceso a los servicios públicos esencias y favorecer plena inclusión social
de las personas con discapacidad.

Ante esta realidad,  resulta necesario y urgente suscribir  el  presente encargo como medida
excepcional y estratégica para reforzar la capacidad de respuesta del sistema público.

TERCERO.- Mediante Orden de la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia
y  Familias,  n.º  1118/2025,  de 31 de octubre  de 2025,  se  encarga a  la  Fundación Tutelar
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Canaria  para  la  Acción  Social,  M.P.  (en  adelante  FUCAS),  la  prestación  del  servicio  de
emisión  de  informes para  la  posterior  valoración  de  la  discapacidad  por  el  centro  de
valoración  de  la  discapacidad,  estableciendo  una  duración  de  1  de  noviembre  a  31  de
diciembre de 2025. Este encargo se prorróga y modifica hasta 31 de enero de 2026, por la
Orden departamental n.º 1369/2025, de 23 de diciembre de 2025. 

Si  bien, con el  programa “Itinera” y atendiendo a las necesidades detectadas, se pretende
poner en funcionamiento cinco (5) Equipos Itinerantes de  atención a la discapacidad que
operarán en el conjunto de la Comunidad Autónoma de Canarias, con especial atención a las
islas no capitalinas y a las zonas de difícil acceso, permitiendo:

• Mejorar la accesibilidad y la equidad territorial en la prestación del servicio, colaborando
en el reconocimiento y revisión del grado de discapacidad.

 Reducir los tiempos de espera en la tramitación de los expedientes.

 Eliminar barreras geográficas y económicas que dificultan el acceso al procedimiento.

En este marco, la intervención de los equipos se articula en torno a procesos de orientación
social  personalizados,  complementaria  a  los  procedimientos  de  valoración  del  grado  de
discapacidad, dirigidos a identificar necesidades, activar apoyos y facilitar el acceso progresivo
a recursos sociales, sanitarios, formativos y laborales, en función de la situación y el momento
vital de cada persona y durante los periodos de espera o transición administrativa.

CUARTO.- La  Fundación  Tutelar  Canaria  para  la  Acción  Social,  M.P.  (FUCAS)  tiene  la
condición de medio propio personificado de la Comunidad Autónoma de Canarias, conforme a
lo dispuesto en el artículo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Público.

De acuerdo con lo previsto en sus Estatutos, entre sus fines se encuentra, tal y como establece
su artículo 8.1., la posibilidad de desarrollar actuaciones tendentes a la promoción del bienestar
jurídico y social de toda persona o colectivo que presenten necesidades sociales. 

Las personas que se encuentran pedientes de valoración del grado de discapacidad presentan
una situación de vulnerabilidad, ya que su acceso a derechos, recursos y apoyos depende de
su reconocimiento y esto las coloca en una situación de desigualdad real frente al resto de
ciudadanía, precisando, en muchos casos, de un itinerario de orientación social, que posibilite
el apoyo y acompañamiento en su proceso de reconocimiento de su situación de discapacidad
e inserción social. 

Para  ello,  la  Fundación,  según  se  establece  en  sus  Estatutos,  realiza  las  actuaciones
siguientes:
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• Ejecutar programas preventivos, asistenciales, formativos, de inserción y de apoyo y
promoción del bienestar jurídico y social de los colectivos objetivos de la Fundación
(artículo 8.2.e).

• Colaborar con las Consejerías competentes en materia de sanidad y servicios sociales
en actividades coincidentes con los fines de la Fundación (artículo 8.2.k)

• La  gestión  de  los  servicios,  recursos  y  prestaciones  necesarios  para  la  valoración,
promoción  de  la  autonomía,  prevención  y  atención  a  la  dependencia,  así  como
elaboración  y  tramitación  de  los  Programas  Individuales  de  Atención  para  la
Dependencia (artículo 8.2.s).

Así,  en  virtud  de  esta  habilitación  estatutaria,  la  Fundación  se  encuentra  capacitada  para
organizar y ejecutar el  servicio objeto del  presente encargo,  con una amplia y contrastada
experiencia en el ámbito de la discapacidad y dependencia.

QUINTO.- El presente encargo, que cuenta con la cofinanciación de Programa Operativo FSE+
2021-2027  Canarias,  tiene  un  crédito  disponible  que  asciende  a  dos  millones  setecientos
ochenta y seis mil y quinientos setenta euros con cincuenta y nueve céntimos (2.786.570,59 €),
con la distribución estimativa que se detella a continuación, y que será financiado con cargo a
la aplicación presupuestaria 23.20.231N.227.0900. 4900004. 230G0090  PROYECTO ITINERA
FSE+ P.O 2021-2027 del Presupuesto de la Comunidad Autónoma de Canarias para 2026, y
contabilizado en el documento contable RC GASTO 2026 0000029546:

Anualidad Importe Encargo 

2026 875.779,33 €

2027 955.395,63 €

2028 955.395,63 €

TOTAL 2.786.570,59 €

SEXTO.- A  requerimiento  de  la  Dirección  General  de  Discapacidad,  la  Fundación  Tutelar
Canaria para la Acción Social, M.P., con N.I.F. n.º G35405836, a través de D.ª Inmaculada E.
Díaz Ojeda, actuando en calidad de Gerente, aporta la documentación justificativa necesaria
para la tramitación del presente encargo, que incluye:

 Presupuesto estimado por anualidades.

 Clasificación de costes fijos y variables.
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 Plan de facturación máxima por períodos mensuales.

 Declaración relativa a que la entidad dispone de los medios suficientes y especialmente
cualificados  e  idóneos  para  el  desempeño  de  las  actividades  correspondientes  al
encargo, señalando la titulación y la categoría profesional del personal asociado, así
como que ejercerá de modo real,  efectivo y  periódico la  dirección inherente a todo
empresario  con  las  y  los  trabajadoras/es,  asumiendo  las  obligaciones  legales  al
respecto.

 Declaración sobre el cumplimiento de los dispuesto en el artículo 32.2.b) y 32.6 .a) de la
Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público.

 Declaración relativa a que el encargo de referencia no pone en riesgo la sostenibilidad
financiera la Fundación, garantizando además el cumplimiento de la normativa de lucha
contra la morosidad, estabilidad y sostenibilidad financiera.

 Declaración responsable en materia de protección de datos.

 Estatutos  debidamente  inscritos  y  documentación  acreditativa  de  sus  poderes  de
representación.

Asimismo,  se  aportan  las  certificaciones  acreditativas  de  hallarse al  corriente  en  el
cumplimento de las obligaciones tributarias y con la seguridad social. 

SÉPTIMO.- El presupuesto estimado del servicio para el período de ejecución, y que ha sido
calculado  conforme  a  la  Orden  de  la  Consejera  de  Bienestar  Social,  Igualdad,  Juventud,
Infancia y  Familias,  n.º  1201/2025,  de 18/11/2025,  relativa  a la  actualización de las tarifas
aplicables a las actuaciones a realizar por la Fundación Tutelar Canaria para la Acción Social,
M.P.,  asciende a  la  cantidad de  dos millones  setecientos  ochenta  y  seis  mil  y  quinientos
setenta  euros  con  cincuenta  y  nueve  céntimos  (2.786.570,59  €).  En  el  expediente  consta
presupuesto por anualidad e informe complementario a la memoria económica de fecha 19 de
enero de 2026.

En consecuencia, el importe finalmente abonable no vendrá determinado por el presupuesto
inicial, sino por el coste real de las actuaciones efectivamente ejecutadas, calculadas conforme
a las tarifas vigentes en cada ejercicio, y debidamente justificadas mediante la correspondiente
documentación económica, dentro del límite máximo de crédito disponible. 

OCTAVO.-  En  la  ejecución  del  presente  encargo  a  medio  propio  personificado  existen
operaciones de tratamiento de datos personales,  en los términos establecidos en el  marco
normativo en materia de protección de datos.
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Los datos personales objeto de operaciones de tratamiento a los fines de la ejecución del
presente  encargo  a  medio  propio  personificado,  están  registrados  por  el  responsable  del
tratamiento mediante Resolución de la Directora General de Discapacidad n.º 566/2024, de
10/01/2024.

Consta en el expediente declaración responsable en la que indica la ubicación geográfica de
los servidores de los que se servirá para la recogida, almacenamiento, procesamiento y gestión
del tratamiento de datos personales correspondientes. 

NOVENO.- La Directora General de Discapacidad ha emitido propuesta, de fecha 30 de enero
de 2026, siendo validada, en esa misma fecha, por el Viceconsejero de Igualdad y Diversidad,
en los términos expuestos en la parte dispositiva de la presente Orden. 

DÉCIMO.- Consta informe de fiscalización previa de la Intervención General de fecha de 30 de
enero de 2026.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Sobre la competencia en materia de valoración de la discapacidad.

El artículo 142 del Estatuto de Autonomía de Canarias atribuye a la Comunidad Autónoma la
competencia  exclusiva  en  materia  de  servicios  sociales,  comprensiva  de  la  valoración  y
calificación del grado de discapacidad.

La  Ley  16/2019,  de  2  de  mayo,  de  Servicios  Sociales  de  Canarias,  incluye  entre  las
prestaciones del sistema público la valoración y orientación de la discapacidad.

En  el  ámbito  de  la  Administración  Pública  de  la  Comunidad  Autónoma  de  Canarias,  la
Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias, en virtud del artículo
1.c) de su Reglamento Orgánico, aprobado por el Decreto 446/2023, de 27 de diciembre (BOC
núm. 6, de 09-01-2024), es el Departamento  encargado de la propuesta y ejecución de las
directrices  del  Gobierno  de Canarias  y  de  la  gestión  de  los  servicios  y  competencias,  en
materia de discapacidad, delegando en la Dirección General de Discapacidad la competencia
de reconocimiento del grado de discapacidad y de la necesidad de concurso de otra persona
para realizar los actos esenciales de la  vida diaria  y de la dificultad de utilizar  transportes
públicos  colectivos,  así  como  las  referentes  a  diagnosis,  valoración  y  orientación  de  las
personas con discapacidad, tal y como establece el artículo 22.3ª.a) del citado Reglamento
Orgánico. 
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El ejercicio de esta competencia administrativa se lleva a cabo en el marco del Real Decreto
888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el proceso de reconocimiento, declaración
y calificación del grado de discapacidad y el Decreto Ley 4/2025, de 29 de julio, por el que se
desarrollan los procedimientos para la valoración y calificación del grado de discapacidad de
las personas en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Canarias, modificado por el Decreto
ley 5/2025, de 5 de septiembre. 

SEGUNDO.- Sobre la competencia para resolver.

La Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias es competente para
dictar  la  presente  Orden,  de  conformidad  con  lo  establecido  en  el  artículo  5.2.c)  del
Reglamento Orgánico de la  Consejería  de Bienestar  Social,  Igualdad,  Juventud,  Infancia y
Familias, aprobado por el Decreto 446/2023, de 27 de diciembre (B.O.C. núm. 6, de 09-01-
2024).

El Decreto 41/2023, de 14 de julio, del Presidente, por el que se determinan las competencias
de la Presidencia y Vicepresidencia, así como el número, denominación, competencias y orden
de precedencias de las Consejerías, atribuye a la Consejería de Bienestar Social, Igualdad,
Juventud, Infancia y Familias las competencias que tenía atribuidas la Consejería de Derechos
Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud.

Asimismo, la Consejera es competente para ordenar el gasto y el pago, de conformidad con lo
dispuesto en el artículo 69.1 de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Pública
Canaria,  en relación con el  artículo 29.1.j)  de la Ley 14/1990,  de 26 de julio,  de Régimen
Jurídico  de  las  Administraciones  Públicas  de  Canarias.  No  obstante,  mediante  Orden  n.º
908/2023,  de  26  de  julio  (B.O.C.  núm.  157,  de  09-08-2023),  modificada  por  la  Orden  n.º
686/2024,  de  2  de  julio  de  2024  (B.O.C.  núm.  140,  de  18-07-2024),  se  delegó  la  citada
competencia en los órganos superiores del Departamento.

TERCERO.- Sobre el encargo a medios propios personificados.

El artículo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público (LCSP),
establece que los poderes adjudicadores podrán organizarse ejecutando de manera directa
prestaciones propias de los contratos de servicios a través de encargos a medios propios
personificados,  siempre que se cumplan los requisitos previstos en dicho precepto.  Dichos
encargos, en tanto que manifiesta la potestad de autoorganización de la Administración, no
tienen la consideración de contratos.

El  apartado  6  del  mismo  artículo  dispone  que  los  encargos  deberán  formalizarse  en  un
documento  administrativo,  con  indicación  de  su  plazo  de  duración,  debiendo  asimismo
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publicarse en la Plataforma de Contratación del Sector Público, conforme al artículo 63.6 de la
LCSP.

Así,  atendiendo  a  lo  recogido  en  el  Antecedente  de  Hecho  Cuarto,  la  Fundación  Tutelar
Canaria para la Acción Social, M.P. (FUCAS) tiene reconocida la condición de medio propio
personificado de la Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias,
circunstancia que legitima la realización del presente encargo.

CUARTO.- Sobre la justificación de la necesidad y viabilidad del encargo.

El artículo 31 de la LCSP reconoce la potestad de autoorganización de las entidades del sector
público, habilitándolas para cooperar entre sí mediante sistemas de cooperación vertical que
incluyen la utilización de medios propios personificados.

El  presente  encargo responde a  la  insuficiencia  de recursos humanos y  materiales  de los
Equipos de Valoración ordinarios de la Administración autonómica, cuya situación ha generado
listas de espera con demoras que, en muchos casos, superan los dos años. Esta situación
dificulta no solo el cumplimiento de los plazos establecidos en el Real Decreto 888/2022, de 18
de octubre y Decreto ley 4/2025, de 29 de julio, para los procedimiento de valoración de la
discapacidad,  sino  también  el  desarrollo  efectivo  de  actuaciones  complementarias  de
orientación y acompañamiento social necesarias para atender las necesidades de la personas
durante el proceso. Tal circunstancia, señalada expresamente en la exposición de motivos del
citado Decreto ley 4/2025, de 29 de julio, constituye una demora incompatible con la adecuada
protección social, en la medida en que retrasa el acceso a derechos y prestaciones y, al mismo
tiempo, limita la provisión de apoyos y el desarrollo de itinerarios de orientación social precisos
para atender las necesidades de las personas durante el proceso. 

El encargo a un medio propio personificado se considera la opción más razonable y eficiente
frente a la contratación pública, al permitir una respuesta inmediata y flexible a una necesidad
de refuerzo que no puede ser atendida en plazos adecuados mediante los procedimientos que
conlleva la contratación pública. Además, el medio propio actúa como instrumento técnico de la
Administración, lo que garantiza la alineación con los criterios, protocolos y objetivos públicos.

QUINTO.- Sobre la protección de los datos personales.

En el marco del presente Encargo existen operaciones de tratamiento de datos personales, por
lo que resulta exigible la formalización de un Encargo de tratamiento de datos personales al
medio propio personificado, conforme al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril  de 2016, General de Protección de Datos (RGPD), y a la Ley
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Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los
Derechos Digitales (LOPD).

Todo ello en concordancia con lo dispuesto en la disposición adicional vigésima quinta de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, relativa al tratamiento de
datos en los encargos a medios propios personificados.

De acuerdo con todo lo anterior, visto el artículo 29.1 j) de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de
Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas de Canarias (BOC núm. 96, de 01-08-1990)
y el artículo 5.2, c) del Reglamento Orgánico de la Consejería de Bienestar Social, Igualdad,
Juventud, Infancia y Familias, aprobado por Decreto 446/2023, de 27 de diciembre (B.O.C.
núm. 6, de 09-01-2024), y vista la propuesta de la Directora General de Discapacidad, validada
por el Viceconsejero de Igualdad y Diversidad

RESUELVO

PRIMERO.-  Encargar a la Fundación Tutelar Canaria para la Acción Social, M.P. (FUCAS),
como  medio  propio  personificado  de  la  Administración  de  la  Comunidad  Autónoma  de
Canarias,  y  bajo la  supervisión de la  personas designadas por la  Consejería de Bienestar
Social,  Igualdad,  Juventud,  Infancia  y  Familias,  la  ejecución  del  Programa de  Intervención
Social “ITINERA”, mediante el  despliegue de cinco (5) Equipos Itinerantes de atención a la
Discapacidad, para colaborar en el reconocimiento y revisión del grado de discapacidad y la
realización  de  un  itinerario  de  orientación  social,  con  las  condiciones  y  contenido  que  se
establecen en el Anexo I de la presente Orden. 

SEGUNDO.- Aprobar para el desarrollo de las actividades que comprende el presente encargo,
la realización de un gasto máximo por importe de dos millones setecientos ochenta y seis mil y
quinientos setenta euros con cincuenta y nueve céntimos (2.786.570,59 €), contabilizados en el
documento  contable  RC GASTO 2026 0000029546,  con cargo a  la  partida  presupuestaria
23.20.231N.227.0900. 4900004. 230G0090  PROYECTO ITINERA FSE+ P.O 2021-2027, de
los  Presupuestos  Generales  de  la  Comunidad  Autónoma  de  Canarias,  en  la  sección
correspondiente a la Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias,
con cofinanciación del Programa Operativo FSE+ 2021-2027 Canarias, conforme a la siguiente
distribución: 
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Anualidad Importe Encargo 

2026 875.779,33 €

2027 955.395,63 €

2028 955.395,63 €

TOTAL 2.786.570,59 €

El régimen retributivo del presente Encargo se regirá por las tarifas aprobadas por Orden de la
Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias, n.º 1201/2025, de 18 de
noviembre de 2025, relativa a la actualización de las tarifas aplicables a las actuaciones a
realizar  por  la  Fundación  Tutelar  Canaria  para  la  Acción  Social,  M.P.,  y  sus  sucesivas
actualizaciones.

Así,  dicho  importe  no  supone  el  reconocimiento  de  un  derecho  a  su  percepción  integra,
quedando condicionada al periodo efectivo de prestación del servicio y a la presentación de
facturas mensuales, sin que ello suponga la obligación de consumir la totalidad del crédito, que
podrá variar en función de la ejecución real, no suponiendo incremento del importe máximo
autorizado. 

La efectiva realización del presente Encargo queda condicionada a la existencia de crédito
adecuado y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

TERCERO.- El plazo de ejecución de las actuaciones a realizar se iniciará el día 1 de febrero
de 2026  y finalizará el 31 de diciembre de 2028

CUARTO.-  La  forma  de  abono  será  mensual,  previa  presentación  de  factura  con
detalle/desglose de los diferentes conceptos, de la forma en que se recoge en el presupuesto,
e informe sobre las actuaciones correspondientes al periodo realizado y dirigido a la Dirección
General de Discapacidad. El importe se determinará atendiendo a costes reales necesarios
para  su  realización  y  siempre  teniendo  en  cuenta  que  quede  recogido  el  desglose  del
presupuesto de ejecución previsto para el presente encargo, y que se señala en el anexo 1, en
función del gasto a imputar.

Las facturas serán supervisadas por el citado centro directivo, por las personas que se designe
al  efecto,  y  deberá llevar  la  conformidad de la  persona  titular  de la  Dirección General  de
Discapacidad.
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La Consejería  de Bienestar  Social,  Igualdad,  Juventud,  Infancia  y  Familias,  a través de la
Dirección General de Discapacidad, tramitará con la misma periodicidad el abono del importe
consignado en dichas facturas. 

QUINTO.-  En  la  ejecución  del  presente  Encargo  a  medio  propio  personificado  deberá
respetarse y aplicarse en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que
respecta  al  tratamiento  de  datos  personales  (RGPD),  y  la  Ley  Orgánica  3/2018,  de  5  de
diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, y demás
normativa aplicable en cada momento en materia de protección de datos personales. Dado que
la ejecución de este Encargo a medio propio personificado implica el  tratamiento de datos
personales,  la  Fundación  tendrá  la  condición  de  Encargado  del  tratamiento  de  los  datos
personales  que  vaya  a  tratar  por  cuenta  de  la  Dirección  General  de  Discapacidad  de  la
Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias como Responsable del
tratamiento, en los términos establecidos en el Encargo de tratamiento que figura en el Anexo
II de esta Orden.  La Fundación,  como Encargado del  tratamiento,  deberá cumplir  en todo
momento con sus obligaciones en materia de protección de datos personales, tanto las que
deriven de la legislación vigente como las establecidas en el anexo a la presente Orden, así
como lo dispuesto en las resoluciones o instrucciones que, en su caso, dicte por escrito el
Responsable del tratamiento. 

La Fundación se compromete,  entre otros aspectos,  a preservar la  confidencialidad de los
datos personales objeto de tratamiento. Estos datos solo podrán ser utilizados a fin de realizar
las actuaciones necesarias señaladas en el presente Encargo a medio propio personificado. 

Todo el personal de la Fundación, adscrito o no a la ejecución del presente Encargo a medio
propio personificado, que por razón de sus cometidos o por cualquier otra circunstancia deba
tener o tenga acceso a cualquier dato personal a los que se refiere el presente apartado, tiene
el deber de guardar sigilo personal y profesional al respecto aún cuando dejare de prestar
servicios para la Fundación. 

SEXTO.- Se requiere a la Fundación, en su condición de Encargado del tratamiento de datos
personales, para que, en el plazo de diez días hábiles, contados a partir de la notificación
de esta  Orden,  aporte  una declaración responsable en  la  que señale:  que el  personal
adscrito,  bajo  su  autoridad,  a  la  ejecución  del  contrato,  ha  suscrito  los  correspondientes
compromisos de confidencialidad. Indicando, además, en la declaración la identidad de esas
personas, sus funciones y el lugar de desarrollo de las mismas; que ha impartido o se propone
impartir al citado personal formación en protección de datos, realizando en la declaración una

11

https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP012-gdvAWwp6Pp1rqrIePhP8eDwHnxZIC9H%2f


Este documento incorpora firma electrónica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electrónicos de confianza
Permite la verificación de la integridad de esta copia del documento electrónico en la dirección:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc
Este documento es una copia electrónica auténtica

Firmado por: María Candelaria Delgado Toledo
En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

Fecha: 31/01/2026 10:48:02

RP012-gdvAWwp6Pp1rqrIePhP8eDwHnxZIC9H/

Pagina: 12/36

ORDEN - Nº: 149 / 2026 - Libro: 657 - Fecha: 31/01/2026 10:48:02

C/
 S

an
 S

eb
as

ti
án

, 5
3,

 E
di

fic
io

 P
rí

nc
ip

e 
Fe

lip
e,

 3
80

05
 S

an
ta

 C
ru

z 
de

 T
en

er
ife

, 9
22

 4
74

 0
70

 /
 9

22
 4

74
 0

71
 (

FA
X)

Pa
se

o 
To

m
ás

 M
or

al
es

, 1
22

, (
A

nt
ig

ua
 P

ue
rt

a 
de

 U
rg

en
ci

as
 C

lín
ic

a 
El

 P
in

o)
, 3

50
04

 L
as

 P
al

m
as

 d
e 

G
ra

n 
Ca

na
ri

a,
 9

28
 4

50
 7

31
 /

 9
28

 4
50

 7
58

 (
FA

X)

breve descripción de la misma; y si le es o no exigible la obligación de contar con su propio
registro de actividades de tratamiento efectuadas en su calidad de encargado del tratamiento,
regulado en el artículo 30.2 del RGPD, en relación con el artículo 31 de la LOPD. En caso
afirmativo, adjuntará copia del referido registro. En caso negativo, justificará la existencia de
alguno de los supuestos excepcionales del artículo 30.5 del RGPD. 

SÉPTIMO.- Cualquier duda que pudiese surgir en la interpretación y aplicación de la presente
Orden,  será resuelta  por  la  Consejería de Bienestar  Social,  Igualdad,  Juventud,  Infancia  y
Familias, previa audiencia de las personas representantes de la Fundación Tutelar  Canaria
para la Acción Social, por parte de la persona titular de la Dirección General de Discapacidad. 

OCTAVO.- Las relaciones de la Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y
Familias con la Fundación Tutelar Canaria para la Acción Social, M.P., en su calidad de medio
propio  personificado,  tienen  naturaleza  administrativa,  no  contractual  y  meramente
instrumental, por lo que a todos los efectos, tienen carácter interno, dependiente, subordinado y
organizativo. 

NOVENO.-  El  incumplimiento de cualquiera de las condiciones establecidas en la  presente
Orden,  dará  lugar  al  reintegro  conforme  al  procedimiento  previsto  en  las  disposiciones
generales sobre procedimientos administrativos contenidas en el Título IV de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas;
según lo establecido en los apartados 8 a 10 del artículo 32 de la Ley 4/2012 de 25 de junio, de
Medidas Administrativas y Fiscales.

DÉCIMO.- Durante la vigencia del presente encargo, y ante cualquier alteración sobrevenida
que pueda afectar al objeto del mismo podrá acordarse su modificación, cumpliendo con todos
los requisitos legales para ello y debiendo formalizarse mediante la correspondiente adenda.

Entre las causas de modificación del encargo pueden contemplarse tanto las que afecten a las
tarifas que han servido de base para el cálculo de su presupuesto, como a las funciones objeto
de encargo. Asimismo podrá llevarse a cabo su modificación ante cualquier otra disposición
normativa que se apruebe con posteridad y afecte a su ejecución. 

DÉCIMO PRIMERO.-  Cuando así lo acordase expresamente la Consejería Bienestar Social,
Igualdad,  Juventud,  Infancia  y  Familias,  podrán  ser  causas  de  resolución  del  encargo  las
siguientes:

a) Que el encargo entrase en contradicción con las modificaciones de las normas que definen
su régimen jurídico siempre que no fuere posible su subsanación mediante la modificación del
encargo.
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b) El uso y/o cesión de datos obtenidos con ocasión de la ejecución del encargo para fines no
autorizados.

La  resolución  del  encargo no  generará  derecho  a  indemnización a  favor  de  la  Fundación
Tutelar Canaria de Acción Social, M.P.

DÉCIMO SEGUNDO.-  En todo lo no previsto en el presente encargo, será de aplicación lo
dispuesto en la legislación reguladora de las Administraciones Públicas y del procedimiento
administrativo común, así como en particular lo dispuesto, para este tipo de encargos, en la Ley
9/2017,  de  8  de  noviembre,  de  Contratos  del  Sector  Público,  por  la  que  se  trasponen  al
ordenamiento  jurídico  español  las  Directivas  del  Parlamento  Europeo  y  del  Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. 

DÉCIMO TERCERO.-  Facultar a la persona titular de la Dirección General de Discapacidad,
que se configura como órgano administrativo responsable de la gestión del presente encargo,
para dictar  los actos administrativos que sean necesarios para la ejecución del mismo, así
como para realizar cuantas actuaciones sean necesarias para su desarrollo.

DÉCIMO CUARTO.- Designar por parte de la Consejería de Biestar Social, Igualdad, Juventud,
Infancia y Familias como personas Directoras del encargo a las Directoras de los Centros de
Valoración de las Provincias de Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife,  que actuarán como
interlocutoras con la entidad FUCAS, llevando a cabo el seguimiento, la vigilancia, el control del
cumplimiento de las actuaciones encargadas y las demás funciones que se detallan en el
Anexo I. Igualmente deberá, en su caso, informar y fundamentar la necesidad y procedencia
de las posibles modificaciones.

DÉCIMO QUINTO.- Publicar la información relativa a este encargo en el perfil del contratante,
en cumplimiento del artículo 63.6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre.

DÉCIMO SEXTO- Notificar la Orden Fundación Tutelar Canaria para la Acción Social, M.P. y
comuníquese a la Dirección del encargo.

Contra el referido acto, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse, con carácter
potestativo, de conformidad con el apartado 2, letra e, y el apartado 5, ambos del artículo 44 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al
ordenamiento  jurídico  español  las  Directivas  del  Parlamento  Europeo  y  del  Consejo
2014/23/UE  y  2014/24/UE,  de  26  de  febrero  de  2014,  recurso  especial  en  materia  de
contratación, ante el Tribunal de Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma de Canarias
en el plazo de quince días hábiles a contar desde la publicación de la información relativa al
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encargo en el perfil del contratante; y todo ello sin perjuicio de lo establecido en el apartado
cuarto de la parte resolutiva de esta Orden. 

LA CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD, 
JUVENTUD, INFANCIA Y FAMILIAS

MARÍA CANDELARIA DELGADO TOLEDO 
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ANEXO I. 

CLAUSULADO DEL ENCARGO A LA FUNDACIÓN TUTELAR CANARIA  PARA LA ACCIÓN
SOCIAL, M.P., COMO MEDIO PROPIO PERSONIFICADO Y SERVICIO TÉCNICO DE LA

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CANARIAS, PARA LA
EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE INTERVENCIÓN SOCIAL “ITINERA”, PARA EL

ESTABLECIMIENTO DE EQUIPOS ITINERANTES DE ATENCIÓN A LA DISCAPACIDAD EN
CANARIAS.

Primero.- Objeto del encargo y ámbito territorial.

1. La Administración Pública de la  Comunidad Autónoma de Canarias,  en su condición de
poder adjudicador, a través de la Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y
Familias,  encarga a la  Fundación Tutelar  Canaria para la  Acción Social,  M.P.  (en adelante
FUCAS), como medio propio personificado y servicio técnico de ésta, y a través de sus propios
medios  humanos,  técnicos  y  materiales,  la  ejecución  del  programa  de  intervención  social
“ITINERA”, para el establecimiento de equipos itinerantes de atención a la discapacidad.

2.  El  ámbito  territorial  del  presente Encargo es la  Comunidad Autónoma de Canarias,  con
especial atención a las islas no capitalinas y a las zonas de difícil acceso.

Segundo.- Finalidad.

La  finalidad  del  presente  Encargo,  además  de  contribuir  a  la  colaboración  técnica  en  los
procesos de valoración de la situación de discapacidad, pretende el acompañamiento de las
personas destinatarias mediante el diseño y seguimiento de intinerarios de orientación social,
desde un enfoque integral y centrado en la persona.

El resultado esperado con esta actuación es mejorar la calidad de vida de de las personas
usuarias, con el fin de contribuir a la equidad en el acceso a los servicios y beneficios derivados
del  reconocimiento  de  la  discapacidad,  posibilitando  una  integración  plena  y  poniendo  al
alcance de las personas que están a la espera de valoración, el acceso a prestaciones sociales
disponibles.

El proyecto se alinea con el objetivo específico h) Fomentar la inclusión activa al objeto de
promover la igualdad de oportunidades, la no discriminación y la participación activa, y mejorar
la empleabilidad, en particular para los grupos desfavorecidos, del Fondo Social Europeo +
2021-2027.
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Tercero.- Actuaciones encargadas.

A través del presente Encargo, FUCAS prestará apoyo técnico y colaboración en atención a la
discapacidad, mediante las siguientes actuaciones: 

1. Colaborar  en  la  realización  de  las  valoraciones  técnicas  en  los  procesos  de
reconocimiento y revisión de la discapacidad, emitiendo los correspondientes informes.
Se deberá garantizar un número mínimo de valoraciones diarias por perfil profesional,
que en ningún caso podrá ser inferior a:

o Diez  (10)  en  el  caso  de  las  personas  tituladas  en  Terapia  Ocupacional,
Fisioterapia o Enfermería.

o Seis (6) para las personas tituladas en Psicología.

o Doce (12) para las personas tituladas en Trabajo Social.

2. Colaborar en la elaboración de los dictámenes, prestando apoyo en la recopilación y
sistematización de información relevante, en la preparación de propuestas de carácter
técnico, para el procedimiento de reconocimento y revisión del grado de discapacidad.

3. Colaborar en la emisión de informes técnicos adicionales que resulten necesarios en los
procedimientos administrativos.

4. Prestar asistencia técnica y asesoramiento en procedimientos judiciales de los órdenes
contencioso-administrativo  y  social  en  los  que  alguna  o  algunas  de  las  personas
integrantes del Equipo Itinerante haya realizado la valoración técnica y/o informe.

5. Utilizar la aplicaciones informáticas y sistemas de gestión asociados a los procesos de
valoración de reconocimiento y revisión de la discapacidad, con la finalidad exclusiva de
registrar,  consultar  y  tramitar  información  necesaria  para  la  elaboración  de  las
evaluaciones  técnicas  y  remitir  la  documentación  completa  al  centro  directivo
competente, a efectos de la tramitación administrativa de resoluciones y certificados.

6. Diseñar un itinerario individualizado de orientación social para cada persona en proceso
de valoración.

En coordinación con las personas responsables del Encargo, FUCAS, con el personal
que  determine,  elaborará  el  instrumento  que  servirá  para  establecer  el  Itinerario
Individualizado de Orientación Social.

El diseño del itinerario individualizado de inserción social, supondrá el siguiente proceso
de trabajo:

◦ Identificación y contacto inicial (semana 0): La fase de Identificación y contacto
inicial   tiene como objetivo establecer una conexión directa entre los/as posibles
beneficiarios/as y el equipo del proyecto, asegurando que cumplan con los criterios
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establecidos (personas en riesgo de exclusión social, personas con discapacidad o
en áreas rurales) puedan acceder a los recursos y apoyos disponibles. Una vez
identificadas  las  personas  usuarias,  se  inicia  el  contacto  a  través  de  llamadas
telefónicas o correos, estableciendo una cita que facilite el acceso al servicio.

◦ Evaluación  inicial  y  diagnóstico  (semana  1): El  proceso  comienza  con  una
evaluación de la situación de la persona. Esto incluye un diagnóstico de la situación,
que  será  realizada  por  un  equipo,  para  obtener  una  visión  completa  de  las
necesidades y potencialidades de la persona.

◦ Diseño de un plan individualizado (semana 2-4): Con base en el diagnóstico, se
elaborará un plan de inserción social personalizado que contemple objetivos a corto,
medio y largo plazo que derivan del reconocimiento de la discapacidad. Se diseña
desde un enfoque integral, flexible y centrado en la persona, estructurándose en tres
ejes complementarios: acceso a recursos y desarrollo de competencias, orientación
y participación activa. Estos ejes se adaptarán a las necesidades individuales y a la
evolución de cada persona a lo largo del itinerario. 

▪ Formación y mejora de competencias: La formación es un pilar fundamental
del itinerario de inserción. Dependiendo de las características y capacidades de
la persona,  se podrá proporcionar acceso a programas de educación formal,
alfabetización,  formación  profesional  o  talleres  de  habilidades  sociales  y
laborales.  Es clave que estos programas sean accesibles y  adaptados a las
capacidades y disponibilidad de la persona, tanto en formato presencial como
online. La formación no solo mejora la empleabilidad, sino que también fortalece
la autoestima y la confianza en las propias capacidades. Esta orientación se
hará entre la semana 5 y 8 en función de las características y necesidades de la
persona usuaria.

▪ Orientación e intermediación laboral:  Una vez que la persona ha alcanzado
un nivel de formación adecuado, se inicia la fase de orientación e intermediación
laboral en colaboración con el centro directivo con competencias en materia de
empleo.  Esta  orientación  se  hará  entre  la  semana 5  y  8  en  función  de  las
características y necesidades del usuario. 

▪ Fomento de la participación social y comunitaria: La integración social no se
limita  al  ámbito  laboral;  también  es  fundamental  que  la  persona  participe
activamente en su comunidad. Para ello,  se informará sobre actividades que
fortalezcan  las  redes  sociales,  como  la  participación  en  asociaciones,
actividades culturales o deportivas, o el voluntariado. Estas acciones permiten a
la persona sentirse parte de un grupo y contribuir activamente a la sociedad, lo
que  refuerza  su  sentido  de  pertenencia  y  mejora  su  calidad  de  vida.  Esta
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orientación se hará entre la semana 5 y 8 en función de las características y
necesidades del usuario.

◦ Evaluación  final  y  cierre  del  itinerario: Una  vez  alcanzados  los  objetivos
establecidos en el plan de inserción, se realiza una evaluación final que contemple
tanto  los  logros  como  las  posibles  áreas  de  mejora.  Esta  evaluación  será
participativa, permitiendo a la persona involucrarse en la valoración de su propio
progreso y ajustado a los estándares establecidos por la Comisión Europea con la
metodología de evaluación de Participantes con mejora de su bienestar.

Los tiempos previstos en el itinerario tienen carácter flexible y no rígido, y podrán modificarse
cuando las necesidades de la persona así lo requieran, primando una intervención adaptada y
respetuosa con la posible situación de vulnerabilidad del colectivo atendido.

Cuarto.- Obligaciones generales de la Fundación Tutelar Canaria para la Acción Social,
M.P.

En el ámbito del presente Encargo, FUCAS asume las siguientes obligaciones:

 Realizar con diligencia las Actuaciones contenidas en este Encargo.

 Favorecer el reciclaje y la formación continua de su personal. 

 Deber de confidencialidad, en los términos establecidos en la legislación en materia de
protección de datos y especificados en este Encargo.

 Facilitar cuanta información le sea requerida por parte de la Consejería de Bienestar
Social,  Igualdad,  Juventud,  Infancia  y  Familias  y  de  la  Dirección  General  de
Discapacidad relativa a la ejecución de las acciones encargadas.

 La Fundación ejecutará el Encargo de forma telemática a través del acceso al aplicativo
corporativo facilitado por  la  Administración.  De esta  manera,  deberá comunicar  con
diligencia las finalizaciones de contrato de personal  adscrito a este Encargo,  con el
propósito de poder tramitar las bajas de los aplicativos informáticos correspondientes. 

 Actuar respetando las normas y procedimientos establecidos por la Administración y
siguiendo  el  marco  normativo  establecido  en  materia  de  discapacidad  y,
específicamente, en lo referente al reconocimiento y revisión del grado de discapacidad.

 Cumplir,  con  el  personal  y  en  el  ejercicio  de  la  actividad  encargada,  todas  las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad y de higiene. 

 Ajustarse a los principios previstos en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Público, en
el supuesto de que sea necesario efectuar cualquier tipo de contratación dentro del
ámbito de desarrollo del presente encargo.
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 Someterse  a  las  actuaciones  de  comprobación  y  control  que  se  practiquen  por  la
Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias, de la Dirección
General  de  Discapacidad  y  Audiencia  de  Cuentas  de  Canarias,  en  relación  con  el
desarrollo del presente encargo.

Quinto.-  Actuaciones responsabilidad de la  Consejería  de Bienestar  Social,  Igualdad,
Juventud, Infancia y Familias.

Esta Consejería, a través de la Dirección General de Discapacidad y en el marco del presente
Encargo, llevará a cabo las siguientes actuaciones:

• Ejercer las potestades administrativas de supervisión, dirección, control e inspección del
presente Encargo.

• Favorecer el intercambio de información con FUCAS respecto a actualizaciones de la
normativa o procedimientos para favorecer el reciclaje de su personal, por tratarse de
una capacitación de carácter específico que exige un elevado nivel de especialización.
El  reciclaje  y  la  formación  contínua  en  esta  área  es  necesaria  para  la  adecuada
preparación técnica del personal para el desempeño de las funciones asignadas. 

• Facilitar al personal de FUCAS, como usuarios externos, el acceso a las aplicaciones
informáticas  de gestión  del  reconocimiento  y  revisión del  grado  de  discapacidad,  a
través de los procedimientos corporativos habilitados al efecto.

• Dictar  las resoluciones que correspondan en los procedimientos administrativos,  así
como, en su caso, los relativos a las reclamaciones previas y recursos administrativos
interpuestos.

• Colaborar en la definición y diseño del instrumento Itinerario de Orientación Social.

• Información actualizada, orientación y asesoramiento preciso durante el desarrollo del
programa. 

• Compensar económicamente a FUCAS por la realización de las actividades encargadas
en los términos establecidos en el presente Encargo.

• Designar,  de  entre el  personal,  a  la  persona/as Responsable/es  de la  dirección del
Encargo.

Sexto.- Ejercicio de potestades públicas.

1. La Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias actuará en el ámbito de
este Encargo a través de la Dirección General de Discapacidad, que ejercerá las competencias
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y  potestades  administrativas  conferidas  por  el  ordenamiento  jurídico  en  materia  de
reconocimiento y revisión de grado de discapacidad.

2.  En  ningún  caso,  el  presente  Encargo,  comporta  la  cesión  de  la  titularidad  ni  la
responsabilidad legal de las competencias administrativas.

3. En ningún caso la realización de actuaciones técnicas y materiales por parte de FUCAS, en
el  marco  del  presente  Encargo,  podrá  suponer  el  ejercicio  de  autoridad  ni  de  potestades
administrativas que en todo caso le corresponde ejercer a la Administración Pública.

4. La realización de actuaciones objeto de Encargo por parte de FUCAS se someterá de forma
permanente a la supervisión, control e inspección de la Dirección General de Discapacidad.

Séptimo.- Periodo de vigencia

1. El plazo de ejecución de las actuaciones a realizar se iniciará el 1 de febrero de 2026 y
finalizará el 31 de diciembre de 2028.

Octavo.- Medotodología de trabajo. 

La ejecución del encargo se llevará a cabo mediante la organización del personal en equipos
de carácter itinerante, bajo la supervisión de una coordinadora, responsable de la planificación,
seguimiento y control de las actuaciones.

A efectos de planificación inicial, se establece que tres equipos prestarán sus servicios en la
provincia de Santa Cruz de Tenerife y dos en la provincia de Las Palmas, ubicando su sede
física  en  las  islas  de  Tenerife  y  Gran  Canaria,  en  municipios  distintos  a  las  capitales  de
provincia, y ajusándose su despliegue por las islas no capitalinas en función de las necesitades
de atención.

En principio, estos equipos se ubicarán en los siguientes municipios: 

• Tenerife: Garachico, Santa Úrsula y San Miguel de Abona.

• Gran Canaria: Agüimes y Gáldar.

No obstante, la ubicación y asignación de los equipos podrá ajustarse de manera dinámica en
función de la demanda y de las necesidades operativas de cada territorio.

La coordinadora actuará como interlocutora con el personal responsable de este encargo en la
Dirección  General  de  Discapacidad,  garantizando  la  adecuada  coordinación  mediante  el
establecimiento  de  un  canal  de  comunicación  permanente,  mediante  informes  periódicos,
reuniones de seguimiento y coordinación directa. La coordinación incluirá:
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• Planificación de los itinerarios y despliegues de los equipos, en coorinación con las
personas responsables del encargo.

• La asignación y seguimientos de los casos.

• La  resolución  de  incidencias  y  adaptación  de  recursos  según  las  necesidades
detectadas

Los  casos  se  asignarán  por  la  Dirección  General  de  Discapacidad  siguiendo  criterios  de
proximidad geográfica y, en función de la lista de espera, priorizando los supuestos tasados en
la norma. Las citas se concertarán, preferentemente a través del “012” y la tramitación será,
electrónica, con acceso a ls aplicativos informáticos, por medio de usuario externo, habilitado
durante el tiempo de ejecución del encargo.

Cada  profesional  contará  con  acceso  a  las  aplicaciones  informáticas  de  gestión  de  los
procesos y cada equipo con un sistema de registro y seguimiento de los casos asignados,
asegurando la trazabilidad y control de los tiempos de atención.

La  persona  que  coordina  los  equipos  supervisará  la  distribución  de  los  casos  y  realizará
ajustes, en coordinación con las personas responsables del encargo en la Dirección General de
Discapacidad,  según  la  evolución  de  la  demanda  y  las  necesidades  operativas,  pudiendo
reasignar personal o redistribuir cargas para optimizar la eficacia del servicio.

Noveno.- Medios humanos.

1. FUCAS llevará a cabo las actuaciones encargadas con personal propio.

2. El personal necesario para garantizar la correcta ejecución de las actividades previstas, a
jornada completa, es el siguiente: 

 1 persona directora con titulación universitaria en Psicología o Pedagogía.

 5 personas tituladas en Psicología.

 5 personas tituladas en Enfermería, Fisioterapia o Terapia Ocupacional.

 10 personas tituladas en Trabajo Social.

 6  personas  con  titulación  en  Administración,  en  la  categoría  de  personal  técnico
administrativo.

3. Se constituirán cinco (5) Equipos Itinerantes de atención a la Discapacidad, con la siguiente
composición:

• 1 persona titulada en Psicología

• 1 persona titulada en Enfermería, Fisioterapia o Terapia Ocupacional.
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• 2 persona titulada en Trabajo Social.

• 1  persona  con  titulación  en  Administración,  en  la  categoría  de  personal  técnico
administrativo.

Estos  equipos  estarán  coordinados  por  1  persona  directora  con  titulación  universitaria  en
Psicología o Pegagogía y dispondrán del apoyo de 1 persona con titulación en Administración,
en la categoría de personal técnico administrativo.

4.  En el marco del presente encargo, y a todos los efectos, FUCAS ostentará la condición de
empresario o empleadora respecto del personal a su cargo, debiendo ejercer de modo real,
efectivo y permanente el poder de dirección que el ordenamiento jurídico atribuye al empleador
respecto de sus trabajadores/as.

En concreto, la FUCAS asume las obligaciones de empleadora en cuanto a la negociación y
pago de retribuciones, el reconocimiento de los derechos laborales, la concesión de permisos,
licencias  y  vacaciones,  la  gestión  de  las  sustituciones,  así  como  el  cumplimiento  de  las
obligaciones  en  materia  de  prevención  de  riesgos  laborales  y  la  imposición  de  sanciones
disciplinarias que fueran procedentes.

Igualmente, FUCAS asume como empleadora el cumplimiento de todas las obligaciones en
materia de protección social sea cual fuere el régimen legal de aplicación y, en particular, sus
obligaciones relativas a la afiliación, alta e ingresos de las cotizaciones pertinentes.

A  fin  de  dejar  constancia  de  lo  previsto  en  este  apartado,  la  persona  que  ejerza  la
representación legal de FUCAS deberá presentar ante la Dirección General de Discapacidad
una declaración responsable asumiendo la obligación de ejercer de forma real y efectiva el
poder de dirección inherente a la condición de empleadora del personal adscrito a la ejecución
del  presente Encargo,  en particular,  en cuanto a la negociación y abono de toda clase de
retribuciones  e  indemnizaciones  por  razón  del  servicio,  permisos,  licencias  y  vacaciones,
sustituciones,  prevención  de  riesgos  laborales,  régimen  disciplinario  y  de  las  obligaciones
derivadas del régimen de protección de la Seguridad Social, en particular, del alta, cotización y
abono de prestaciones, y de cualquier otra obligación o derecho que derive la relación laboral. 

5. El personal que preste sus servicios para FUCAS dependerá exclusivamente de esta, la cual
tendrá  todos  los  derechos y  deberes  inherentes  a  su  condición  de  empleadora,  siendo la
Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias ajena a las relaciones
laborales que por tal motivo se generen

A tal fin, el personal de la Fundación, en el momento de firmar el correspondiente contrato de
trabajo,  deberá  suscribir  un  documento  por  el  que  manifieste  haber  sido  informado  del
contenido de este apartado. 

22

https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP012-gdvAWwp6Pp1rqrIePhP8eDwHnxZIC9H%2f


Este documento incorpora firma electrónica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electrónicos de confianza
Permite la verificación de la integridad de esta copia del documento electrónico en la dirección:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc
Este documento es una copia electrónica auténtica

Firmado por: María Candelaria Delgado Toledo
En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

Fecha: 31/01/2026 10:48:02

RP012-gdvAWwp6Pp1rqrIePhP8eDwHnxZIC9H/

Pagina: 23/36

ORDEN - Nº: 149 / 2026 - Libro: 657 - Fecha: 31/01/2026 10:48:02

C/
 S

an
 S

eb
as

ti
án

, 5
3,

 E
di

fic
io

 P
rí

nc
ip

e 
Fe

lip
e,

 3
80

05
 S

an
ta

 C
ru

z 
de

 T
en

er
ife

, 9
22

 4
74

 0
70

 /
 9

22
 4

74
 0

71
 (

FA
X)

Pa
se

o 
To

m
ás

 M
or

al
es

, 1
22

, (
A

nt
ig

ua
 P

ue
rt

a 
de

 U
rg

en
ci

as
 C

lín
ic

a 
El

 P
in

o)
, 3

50
04

 L
as

 P
al

m
as

 d
e 

G
ra

n 
Ca

na
ri

a,
 9

28
 4

50
 7

31
 /

 9
28

 4
50

 7
58

 (
FA

X)

Dicho  documento,  que  deberá  ser  igualmente  suscrito  por  el/la  representante  legal  de  la
Fundación, será enviado a la Dirección General de Discapacidad.

6. Si como consecuencia del incumplimiento por parte de FUCAS de sus obligaciones que
como empleadora asume en el marco del presente encargo, así como respecto de la normativa
en materia de orden social, la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias
resultase sancionada o condenada judicialmente,  la Fundación se obliga a indemnizar a la
Administración Pública por los daños y perjuicios que deriven de aquel incumplimiento y de la
actuación del personal.

De dicha responsabilidad responderá en primer término los derechos económicos que en el
marco de este Encargo se hubiesen liquidado y estuvieren pendientes de pago o en su caso
mediante la figura del reintegro. 

7. La Fundación velará en todo momento por que el personal cumpla con las funciones que se
le atribuyan en el marco de este Encargo, no pudiendo ir más allá del estricto cumplimiento de
sus funciones y en ningún caso podrá irrogarse aquellas que le corresponden al personal De la
Dirección General de Discapacidad.

8. Siendo la Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias totalmente
ajena  a  las  relaciones  jurídico-laborales  que  mantiene  FUCAS con  el  personal  adscrito  al
presente  Encargo,  en  el  momento  de  finalizar  la  vigencia  de  esta,  no  se  producirá  una
subrogación empresarial de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias
en los términos del artículo 44 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
(Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre).

9. La selección de personal por parte de FUCAS para la ejecución de este Encargo deberá
respetar la normativa que como Fundación perteneciente al sector público autonómico le sea
de aplicación.

10. FUCAS deberá comunicar a la Dirección General de Discapacidad un listado nominal del
personal a su servicio adscrito a la ejecución del presente Encargo, debiendo contener dicha
comunicación la identidad (nombre y apellidos), el documento oficial de identidad, el número de
filiación al sistema de protección social que corresponda, la titulación académica, el puesto que
desempeña  y  las  funciones  atribuidas.  Para  cumplir  con  las  obligaciones  de  información
previstas en este Encargo en materia de personal, FUCAS deberá cumplir las obligaciones de
información y autorización en materia de protección de datos de carácter personal.

Décimo.- Medios técnicos y materiales. 

1. FUCAS llevará a cabo las actuaciones objeto de encargo en sus dependencias o en las que
acuerde y a través de sus medios técnicos y materiales, no siendo posible la subcontratación.
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Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  se  permitirá  la  colaboración  institucional  con  administraciones
públicas,  que  podrá  materializarse  en  la  cesión  puntual  y  no  onerosa  de  espacios  y
equipamientos informáticos, siempre que dicha cesión:

- No implique la asunción por terceros de la ejecución de las actuaciones.

- No conlleve la aportación de personal ni la dirección técnica del proyecto.

- No suponga contraprestación económica ni genere gasto imputable al proyecto.

- No altere la responsabilidad exclusiva de la FUCAS en la correcta ejecución, seguimiento y
justificación del proyecto.

En ningún caso esta colaboración tendrá la consideración de subcontratación.

Asimismo,  dispondrá  de  los  medios  materiales  y  técnicos  necesarios,  incluyendo  equipos
informáticos,  herramientas  tecnológicas,  sistemas  de  gestión  y  comunicación,  así  como
recursos logísticos precisos para el carácter itinerante de las actuaciones.

El coste asociado a la utilización, mantenimiento y reposición de los medios materiales que se
detallan a continuación, así como al suministro de material fungible y los servicios de soporte
necesarios,  se  encuentran  incluidos  en  el  presupuesto  del  encargo,  de  acuerdo  con  el
correspondiente  desglose  económico,  siendo  el  presupuesto  orientativo  en  cada  ejercicio
económico, pudiendo sufrir variaciones en relación con lo realmente ejecutado. 

Décimo primero.- Finaciación y presupuesto.

El presente encargo, que cuenta con la cofinanciación de Programa Operativo FSE+2021-2027
Canarias, tiene un crédito disponible que asciende a  dos millones setecientos ochenta y seis
mil y quinientos setenta euros con cincuenta y nueve céntimos (2.786.570,59 €), distribuido
como  se  indica  a  continuación  por  cada  una  de  las  anualidades  de  vigencia,  y  de  será
financiado con cargo a la aplicación presupuestaria 23.20.231N.227.0900. 4900004. 230G0090
PROYECTO ITINERA FSE+ P.O 2021-2027 del Presupuesto de la Comunidad Autónoma de
Canarias para 2026:

Anualidad Importe Encargo 

2026 875.779,33 €

2027 955.395,63 €

2028 955.395,63 €
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TOTAL 2.786.570,59 €

La Fundación Tutelar Canaria para la Acción Social, presenta un presupuesto estimado del
servicio para el período de ejecución, por un importe total de dos millones setecientos ochenta
y seis mil  y quinientos setenta euros con cincuenta y nueve céntimos (2.786.570,59 €).  El
presupuesto presentado ha sido calculado conforme a la Orden de la Consejera de Bienestar
Social,  Igualdad,  Juventud,  Infancia y  Familias,  n.º  1201/2025,  de 18/11/2025,  relativa a la
actualización de las tarifas aplicables a las actuaciones a realizar por la Fundación Tutelar
Canaria para la Acción Social, M.P.

El presupuesto, que se detalla por anualidades a continuación, tiene un carácter estimativo. En
consecuencia,  el  importe  finalmente  abonable  no  vendrá  determinado  por  el  presupuesto
inicial, sino por el coste real de las actuaciones efectivamente ejecutadas, calculadas conforme
a las tarifas vigentes en cada ejercicio, y debidamente justificadas mediante la correspondiente
documentación económica, dentro del límite máximo de crédito disponible. 

El detalle del presupuesto es el siguiente:
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PERIODO 1 DE FEBRERO 2026 A 31 DE DICIEMBRE 2026

CONCEPTO 

1.1.Gastos Personal por Categoria            713.156,40 € 
1 Director psicólogo/pedagogo  TITULADO NIVEL 3 (LICENCIADO)/DIRECTOR (TS2025)              38.151,30 € 
5 Psicólogos  - TITULADO NIVEL 3 (LICENCIADO) (TS2025)            169.455,00 € 
7 Trabajadores sociales -TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO) (TS2025)            180.295,50 € 
1 Trabajador social - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO) (TS2024)              23.885,40 € 
2 Trabajadores sociales - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO) (TS2019-2022)              52.027,80 € 
5 Diplomados enfermeria/fisioterapia/terapeuta ocupacional TITULADO NIVEL 2 (TS2025)            128.782,50 € 
1 Administrativos/as - TECNICO ADMINISTRATIVO (TS ANT 2019) N1/N2              22.433,40 € 
5 Administrativos/as - TECNICO ADMINISTRATIVO (TS2025)              98.125,50 € 
1.2. Otros Gastos de Personal            104.995,03 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Director/a psicólogo/pedagogo - TITULADO NIVEL 3 (LICENCIADO)                1.128,60 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Psicólogo/a - TITULADO NIVEL 3 (LICENCIADO)                5.643,00 € 
Indemnización mes por Razón de Servicio Enfermeros/as/fisioterapeutas - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO)                4.290,00 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Trabajadores Sociales - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO)                6.006,00 € 
Indemnización mes por Razón de Servicio Trabajadores Sociales - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO)                   795,30 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Trabajadores Sociales - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO)                1.735,80 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Administrativos/as - TÉCNICO ADMINISTRATIVO NIVEL 1                   811,80 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Administrativos/as - TÉCNICO ADMINISTRATIVO NIVEL 1                3.960,00 € 
Sustituciones Absentismo día (10,44% sobre el coste de personal)              74.453,53 € 
Dietas (por viajes) día                1.643,40 € 
Dietas por Kilometraje día                   963,60 € 
Formación día                3.564,00 € 
2. Total Gastos Generales Mantenimiento              57.627,90 € 
Prevención de Riesgos Laborales                2.316,60 € 
Pasajes                5.049,00 € 
Servicio de Asesoria y Gestoria                4.455,00 € 
Mantenimiento de Equipos Informáticos                2.673,00 € 
Aplicaciones informaticas y hosting                   871,20 € 
Gestión Documental Entorno Colaborativo 365                2.851,20 € 
Comunicaciones                4.544,10 € 
Material Oficina y Fungible                3.653,10 € 
Dietas por Desplazamiento: Parking, Gasolina, Taxi, Bus, ...                2.574,00 € 
Seguros de responsabilidad Civil General/Patrimonial                8.731,80 € 
Alquiler y Mantenimiento Multifunción                9.306,00 € 
Protección de Datos y Canal de Denuncias                   544,50 € 
Seguros de responsabilidad Civil Patronos y Directivos                   574,20 € 
Imprevistos Centros y Servicios administrativos                5.837,70 € 
Mantenimiento Sistema Control Horario                3.646,50 € 
TOTAL            875.779,33 € 

 PRESUPUESTO 
2026 (330 DÍAS)
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PERIODO 1 DE ENERO 2027 A 31 DE DICIEMBRE 2027

CONCEPTO 

1.1.Gastos Personal por Categoria            777.988,80 € 
1 Director psicólogo/pedagogo  TITULADO NIVEL 3 (LICENCIADO)/DIRECTOR (TS2025)              41.619,60 € 
5 Psicólogos  - TITULADO NIVEL 3 (LICENCIADO) (TS2025)            184.860,00 € 
7 Trabajadores sociales -TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO) (TS2025)            196.686,00 € 
1 Trabajador social - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO) (TS2024)              26.056,80 € 
2 Trabajadores sociales - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO) (TS2019-2022)              56.757,60 € 
5 Diplomados enfermeria/fisioterapia/terapeuta ocupacional TITULADO NIVEL 2 (TS2025)            140.490,00 € 
1 Administrativos/as - TECNICO ADMINISTRATIVO (TS ANT 2019) N1/N2              24.472,80 € 
5 Administrativos/as - TECNICO ADMINISTRATIVO (TS2025)            107.046,00 € 
1.2. Otros Gastos de Personal            114.540,03 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Director/a psicólogo/pedagogo - TITULADO NIVEL 3 (LICENCIADO)                1.231,20 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Psicólogo/a - TITULADO NIVEL 3 (LICENCIADO)                6.156,00 € 
Indemnización mes por Razón de Servicio Enfermeros/as/fisioterapeutas - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO)                4.680,00 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Trabajadores Sociales - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO)                6.552,00 € 
Indemnización mes por Razón de Servicio Trabajadores Sociales - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO)                   867,60 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Trabajadores Sociales - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO)                1.893,60 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Administrativos/as - TÉCNICO ADMINISTRATIVO NIVEL 1                   885,60 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Administrativos/as - TÉCNICO ADMINISTRATIVO NIVEL 1                4.320,00 € 
Sustituciones Absentismo día (10,44% sobre el coste de personal)              81.222,03 € 
Dietas (por viajes) día                1.792,80 € 
Dietas por Kilometraje día                1.051,20 € 
Formación día                3.888,00 € 
2. Total Gastos Generales Mantenimiento              62.866,80 € 
Prevención de Riesgos Laborales                2.527,20 € 
Pasajes                5.508,00 € 
Servicio de Asesoria y Gestoria                4.860,00 € 
Mantenimiento de Equipos Informáticos                2.916,00 € 
Aplicaciones informaticas y hosting                   950,40 € 
Gestión Documental Entorno Colaborativo 365                3.110,40 € 
Comunicaciones                4.957,20 € 
Material Oficina y Fungible                3.985,20 € 
Dietas por Desplazamiento: Parking, Gasolina, Taxi, Bus, ...                2.808,00 € 
Seguros de responsabilidad Civil General/Patrimonial                9.525,60 € 
Alquiler y Mantenimiento Multifunción              10.152,00 € 
Protección de Datos y Canal de Denuncias                   594,00 € 
Seguros de responsabilidad Civil Patronos y Directivos                   626,40 € 
Imprevistos Centros y Servicios administrativos                6.368,40 € 
Mantenimiento Sistema Control Horario                3.978,00 € 
TOTAL            955.395,63 € 

 PRESUPUESTO 
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Décimo segundo.- Abono. 

La forma de abono será mensual, previa presentación de factura con detalle/desglose de los
diferentes conceptos e informe sobre las actuaciones llevadas a cabo y resultados obtenidos
en ese periodo y dirigido a la Dirección General de Discapacidad. 
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PERIODO 1 DE ENERO 2028 A 31 DE DICIEMBRE 2028

CONCEPTO 

1.1.Gastos Personal por Categoria            777.988,80 € 
1 Director psicólogo/pedagogo  TITULADO NIVEL 3 (LICENCIADO)/DIRECTOR (TS2025)              41.619,60 € 

5 Psicólogos  - TITULADO NIVEL 3 (LICENCIADO) (TS2025)            184.860,00 € 

7 Trabajadores sociales -TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO) (TS2025)            196.686,00 € 

1 Trabajador social - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO) (TS2024)              26.056,80 € 

2 Trabajadores sociales - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO) (TS2019-2022)              56.757,60 € 

5 Diplomados enfermeria/fisioterapia/terapeuta ocupacional TITULADO NIVEL 2 (TS2025)            140.490,00 € 

1 Administrativos/as - TECNICO ADMINISTRATIVO (TS ANT 2019) N1/N2              24.472,80 € 

5 Administrativos/as - TECNICO ADMINISTRATIVO (TS2025)            107.046,00 € 
1.2. Otros Gastos de Personal            114.540,03 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Director/a psicólogo/pedagogo - TITULADO NIVEL 3 (LICENCIADO)                1.231,20 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Psicólogo/a - TITULADO NIVEL 3 (LICENCIADO)                6.156,00 € 
Indemnización mes por Razón de Servicio Enfermeros/as/fisioterapeutas - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO)                4.680,00 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Trabajadores Sociales - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO)                6.552,00 € 
Indemnización mes por Razón de Servicio Trabajadores Sociales - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO)                   867,60 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Trabajadores Sociales - TITULADO NIVEL 2 (DIPLOMADO)                1.893,60 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Administrativos/as - TÉCNICO ADMINISTRATIVO NIVEL 1                   885,60 € 
Indemnización día por Razón de Servicio Administrativos/as - TÉCNICO ADMINISTRATIVO NIVEL 1                4.320,00 € 
Sustituciones Absentismo día (10,44% sobre el coste de personal)              81.222,03 € 
Dietas (por viajes) día                1.792,80 € 
Dietas por Kilometraje día                1.051,20 € 
Formación día                3.888,00 € 
2. Total Gastos Generales Mantenimiento              62.866,80 € 
Prevención de Riesgos Laborales                2.527,20 € 
Pasajes                5.508,00 € 
Servicio de Asesoria y Gestoria                4.860,00 € 
Mantenimiento de Equipos Informáticos                2.916,00 € 
Aplicaciones informaticas y hosting                   950,40 € 
Gestión Documental Entorno Colaborativo 365                3.110,40 € 
Comunicaciones                4.957,20 € 

Material Oficina y Fungible                3.985,20 € 

Dietas por Desplazamiento: Parking, Gasolina, Taxi, Bus, ...                2.808,00 € 
Seguros de responsabilidad Civil General/Patrimonial                9.525,60 € 
Alquiler y Mantenimiento Multifunción              10.152,00 € 
Protección de Datos y Canal de Denuncias                   594,00 € 
Seguros de responsabilidad Civil Patronos y Directivos                   626,40 € 
Imprevistos Centros y Servicios administrativos                6.368,40 € 

Mantenimiento Sistema Control Horario                3.978,00 € 
TOTAL            955.395,63 € 

 PRESUPUESTO 
2028 (360 DÍAS)
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La expedición de facturas, se hará conforme a la normativa vigente en materia de facturación.

El importe se determinará atendiendo a costes reales necesarios para su realización y siempre
teniendo en cuenta que quede recogido el detalle/desglose de los diferentes conceptos, de la
forma en que se recoge en el presupuesto presentado. En los gastos de personal, se indicará
sus  horas de dedicación, importe y fecha de emisión y pago de la nómina. 

La Consejería  de Bienestar  Social,  Igualdad,  Juventud,  Infancia  y  Familias,  a través de la
Dirección General de Discapacidad, tramitará con la misma periodicidad el abono del importe
consignado en dichas facturas, una vez revisada la documentación y expedida su conformidad,
mediante  informe,  por  la  persona  designada  para  dirigir  la  actuación,  que  deberá  llevar,
asimismo, la conformidad de la Directora General de Discapacidad.

Décimo tercero.- Protección de datos personales y deber de sigilo. 

1. La ejecución del presente Encargo, mediante la realización de las actividades encargadas a
FUCAS, conlleva la realización de actuaciones de tratamiento de datos personales.

2. En el tratamiento de datos personales que realice FUCAS deberá respetarse y aplicarse en
su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales (RGPD), la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de
Datos Personales y garantía de los derechos digitales, y demás normativa aplicable en cada
momento en materia de protección de datos personales.

3.  En  el  tratamiento  de  datos  personales,  FUCAS  tendrá  la  condición  de  Encargado  del
tratamiento de los datos personales que vaya a tratar por cuenta de la Dirección General de
Discapacidad de la Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias,
Responsable del tratamiento, en los términos establecidos en el Encargo de tratamiento que
figura en el Anexo II de este clausulado.

FUCAS  como  Encargado  del  tratamiento  deberá  cumplir  en  todo  momento  con  sus
obligaciones  en  materia  de  protección  de  datos  personales,  tanto  las  que  deriven  de  la
legislación vigente,  como las  establecidas en el  Anexo II  de  este  clausulado,  así  como lo
dispuesto en las resoluciones o instrucciones que, en su caso, dicte por escrito el Responsable
del tratamiento. 

4. Además, se compromete, entre otros aspectos, a preservar la confidencialidad de los datos
personales objeto de tratamiento. Estos datos solo podrán ser utilizados a fin de realizar las
actuaciones necesarias señaladas en el presente Encargo a medio propio personificado. Todo
el personal de la FUCAS adscrito o no a la ejecución del presente Encargo a medio propio
personificado, que por razón de sus cometidos o por cualquier otra circunstancia deba tener o
tenga acceso a cualquier dato personal a los que se refiere el presente apartado, tiene el deber
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de guardar sigilo personal y profesional al respecto aún cuando dejare de prestar servicios para
FUCAS.

Décimo cuarto.- Obligación y medios de publicidad.

Este  encargo  cuenta  con  cofinanciación  del  Fondo  Social  Europeo  Plus  (FSE+)  y  en
cumplimiento de lo dispuesto por el Reglamento (UE) n.º 2021/1057 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 24 de junio de 2021, y en particular en su artículo 36, y en el Reglamento (UE)
2021/1060,  de  disposiciones  comunes  aplicables  a  los  fondos  europeos,  la  ejecución  del
encargo  incorpora  las  obligaciones  en  materia  de  información,  comunicación,  publicidad  y
visibilidad de la financiación de la Unión Europea.

A  tal  efecto,  en  todas  las  actuaciones,  en  todas  las  actuaciones,  materiales,  soportes  y
acciones de difusión que se desarrollen en el marco del presente encargo -con independencia
de su naturaleza, formato o medio de difusión- se hará constar de forma visible y adecuada la
cofinanciación por la Unión Europea – Fondo Social Europeo Plus (FSE+), de conformidad con
los artículos 36 del Reglamento (UE) 2021/1057 y 47 y 50 del Reglamento (UE) 2021/1060, así
como lo establecido en su Anexo IX y de acuerdo con lo establecido en las disposiciones sobre
información  y  publicidad  contenidas  en  el  Manual  de  Identidad  Corporativa  Gráfica  del
Gobierno de Canarias,  así como en la  Guía de Información y Comunicación del Programa
FSE+ 2021-2027 Canarias, que se elabore al efecto. 
 
Dado  que  los  equipos  itinerantes  estarán  establecidos  en  diferentes  espacios,  se  deberá
colocar un cartel de un tamaño mínimo A3, con información sobre el programa, en un lugar
bien visible  y  de acceso al  público  (como la  entrada a  edificios  en los  que  tiene lugar  la
actuación que podrá ser cofinanciada).

La Fundación Tutelar Canaria para la Acción Social, M.P. deberá presentar pruebas gráficas
(fotografías), acreditativas de la colocación de la citada señalización exterior, en cada uno de
los lugares donde se hayan ejecutado actuaciones, así como otros elementos de acreditación
de su cumplimiento.
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ANEXO  II

ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Primera.- Objeto del encargo.

Es objeto  del  presente  encargo  de  tratamiento,  el  tratamiento  de  datos  personales  por  la
Fundación  Tutelar  Canaria  para  la  Acción  Social,  M.P.,  que  tendrá  la  condición  de
encargado del tratamiento realizado por cuenta de la  Dirección General de Discapacidad
de la Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias, derivado de la
ejecución de las actuaciones objeto del encargo a medio propio personificado.

El Encargado del tratamiento, así como el personal que actúe bajo su autoridad y tenga acceso
a datos personales en el  marco de la ejecución del encargo a medio propio personificado,
deberá tratarlos conforme a lo dispuesto en la normativa comunitaria y estatal aplicable en la
materia y en el presente encargo de tratamiento.

Segunda.- Finalidad.

Este  tratamiento  de  datos  personales  tiene  por  finalidad  la  adecuada  ejecución  de  las
actuaciones objeto del encargo a medio propio personificado,  sin que pueda tratar los
datos personales para una finalidad distinta.

Si  el  encargado del  tratamiento  destinase los  datos  a  otra  finalidad,  los  comunicara  o  los
utilizara  incumpliendo  la  normativa  vigente  y/o  lo  previsto  en  el  presente  encargo  de
tratamiento,  será  considerado  también  como  Responsable  del  tratamiento,  respondiendo
personalmente de las infracciones en que hubiera incurrido.

Tercera.- Duración.

Este  encargo  de  tratamiento  tendrá  la  misma  duración  que  el  encargo  a  medio  propio
personificado.

Cuarta.- Destino de los datos al término de la duración del encargo.

Al finalizar el encargo, el Encargado del tratamiento, en un plazo máximo de cinco (5) días
hábiles, debe:

 Devolver  al  Responsable  los  datos  personales,  tanto  los  que  fueron  automatizados
como los que no, comportando la devolución el borrado total de los datos personales,
tanto  los  que  fueran  tratados  de  forma  automatizada,  borrándolos  de  los  equipos
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utilizados  para  ello,  como  los  que  fueron  tratados  de  forma  no  automatizada,
destruyendo diligentemente las copias en soporte papel, en su caso.

 Podrá conservar una copia de los datos personales, que deberá mantener bloqueados,
para atender posibles responsabilidades administrativas o jurisdiccionales, por el plazo
legalmente establecido. Finalizado este, deberá proceder a la destrucción y supresión
de tales datos personales.

Quinta.- Tipología de datos personales.

Los datos personales susceptibles de tratamiento por el Encargado son:

1. Datos  relativos  a  los  procedimientos  de  diagnosis,  valoración  y  orientación  de  las
personas con discapacidad.

2. Datos  relativos  a  los  ficheros  de gestión  de programas de promoción  y  atención  a
personas con discapacidad.

3. Datos personales incorporados a los sistemas de recogida de información y tratamiento
estadístico vinculados a las actuaciones de valoración de la discapacidad.

Sexta.- Personas afectadas.

Los colectivos de las personas físicas afectadas cuyos datos pueden ser tratados son:  las
personas solicitantes de reconocimiento, revisión o actualización del grado de discapacidad,
así  como  sus  familiares  o  representantes  legales  en  lo  estrictamente  necesario  para  la
tramitación de los procedimientos.

Séptima.- Personas autorizadas para el tratamiento de los datos personales.

El Encargado del tratamiento garantizará que los datos personales se traten únicamente por el
personal que, dentro de aquel adscrito a la ejecución del encargo a medio propio, haya autorizado
y declarado para este cometido.

En caso de bajas, sustituciones o incorporaciones de personal, el Encargado deberá entregar
al  Responsable,  en un plazo máximo de siete (7)  días  naturales,  una  nueva declaración
responsable comunicando esta circunstancia, con identificación, funciones y lugar de trabajo
de las y los trabajadoras/es a quienes afecte, garantizando que las/os nuevas/os han suscrito
compromiso de confidencialidad.

Tanto  el  Encargado  como  el  personal  que  trate  los  datos  están  sujetos  a  un  deber  de
confidencialidad, que permanecerá incluso tras la finalización del encargo.
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El Encargado deberá informar convenientemente a su personal de las medidas de seguridad que
han de adoptar para la protección de los datos, y les garantizará la formación necesaria en la
materia.

Octava.- Tratamiento de datos personales en el territorio de la Unión Europea.

Los sistemas de información y comunicaciones utilizados para la recogida, almacenamiento,
procesamiento y gestión de los tratamientos de datos personales deberán ubicarse y prestarse
dentro del territorio de la Unión Europea.

Estos datos no podrán ser objeto de transferencia a un tercer país u organización internacional,
salvo  decisión  de  adecuación  de  la  Comisión  Europea  o  exigencia  de  obligaciones
internacionales asumidas por el Reino de España.

Novena.- Ejercicio de derechos en materia de protección de datos.

Si una persona afectada ejerciera sus derechos (acceso, rectificación, supresión, limitación del
tratamiento, portabilidad de datos, oposición o a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas), el Encargado deberá remitir la documentación al Responsable, a través del
Registro Oficial correspondiente, en un plazo máximo de dos (2) días hábiles.

El Responsable podrá requerir al Encargado documentación adicional en un plazo máximo de
dos días hábiles.

Décima.- Deber de cooperación del encargado del tratamiento.

El Encargado del tratamiento deberá:

 Facilitar  el  acceso  a  los  datos  personales  y  a  las  operaciones  de  tratamiento  al
Delegado de Protección de Datos del responsable.

 Cooperar con la autoridad de control.

 Colaborar con el Responsable cuando este lo requiera.

 Poner  a  disposición  cuanta  información  o  documentación  le  sea  necesaria  para
acreditar el cumplimiento de la normativa.

 Comunicar de inmediato cualquier instrucción recibida que considere contraria al marco
normativo.

Undécima.- Medidas de seguridad del tratamiento de datos personales.
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El Encargado aplicará medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar  que las
operaciones  de  tratamiento  de  datos  personales  se  realicen  en  un  nivel  de  seguridad
adecuado. Como mínimo habrán de contemplar:

- La seudonimización1, y el cifrado de datos personales2.

-  La  capacidad  de  garantizar  la  confidencialidad,  integridad,  disponibilidad  y  resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rápida, en caso de incidente físico o técnico3.

- El proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento4.

Son aplicables:

- Respecto al tratamiento no automatizado de los datos, las medidas de seguridad previstas en
Capítulo IV del Título VIII  del  Real  Decreto 1720/2007,  de 21 de diciembre, por el  que se
aprueba el  Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de
protección de datos de carácter personal.

- Respecto al tratamiento automatizado de los datos, las medidas de seguridad del Anexo II del
Real  Decreto  311/2022,  de  3  de  mayo,  por  el  que  se  regula  el  Esquema  Nacional  de
Seguridad.

- Si el Encargado se encontrara autorizado, en su caso, para la utilización de los recursos
informáticos,  telefónicos  o  redes  de  comunicación  de  la  Administración  Pública  de  la
Comunidad Autónoma de Canarias, resultaría, además, de aplicación el Acuerdo del Gobierno
de Canarias de 25 de junio de 2018, que aprueba las instrucciones que conforman la normativa
de seguridad en el uso de los recursos informáticos, telefónicos y de redes de comunicación de

1 Es decir, el tratamiento de datos personales de forma que no puedan atribuirse a una persona afectada sin utilizar
información adicional.
2 Esto es, la conversión de los datos personales en ilegibles.
3 Esto es que debe impedirse el  acceso a los datos personales a personas no autorizadas, para ello deberán
adoptarse medidas tales como establecer perfiles individuales de acceso al personal autorizado con derechos de
administración,  establecer  contraseñas  robustas  y  seguras  en  el  uso  de  equipos  informáticos  usados  para  el
procesamiento y almacenamiento de los datos personales, así como el uso de cortafuegos y cualquier otra medida
de seguridad contra ataques cibernéticos. Además, debe llevar a cabo la actualización adecuada de los equipos
informáticos, disponer de sistemas antivirus que inhiba malware entre otros, sistemas de detección de intrusiones de
red; realizar copias de seguridad periódicamente que se almacenará en lugar distinto a aquél en el que se encuentre
la información en origen, a los fines de que en caso de pérdida, puedan recuperarse los datos personales, proceder
al almacenamiento seguro tanto de los automatizados como los no automatizados, y en el caso de que fueran
destruidos, asegurar que esta sea absoluta, utilizando los medios pertinentes para ello.
4 Es decir, las medidas técnicas adoptadas deben ser revisadas de forma periódica, lo cual incluye los análisis 
periódicos de seguridad de los equipos informáticos y sus servidores.
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la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias (BOC n.º 127, de 3 de julio
de 2018).

Duodécima.- Notificación de violaciones de seguridad de los datos personales.

El Encargado notificará al Responsable, de manera fehaciente, cada violación de seguridad5 de
los datos personales, con carácter inmediato y, de ser posible, en un plazo de 48 horas desde
que tenga constancia.

La notificación deberá contener, como mínimo, la descripción de:

 La  naturaleza  de  la  violación  de  la  seguridad  de  los  datos  personales;  el  número
aproximado de personas afectadas, cuando sea posible; y las categorías y el número
aproximado de registros de datos personales afectados.

 Las posibles consecuencias de la vulneración de la seguridad de los datos personales.

 Las medidas correctivas adoptadas para poner remedio a la violación de seguridad,
incluyendo,  si  procede,  las  medidas  adoptadas  para  mitigar  los  posibles  efectos
negativos.

Decimotercera.- Subencargados del tratamiento.

El Encargado requerirá autorización expresa y por escrito del Responsable para acudir a la
subcontratación, así como para incorporar o sustituir subencargados del tratamiento.

Son requisitos imprescindibles para otorgar dicha autorización, además de los establecidos en la
normativa aplicable por razón de la materia, los siguientes:

• Que  el  tratamiento  de  datos  personales  por  parte  del  Subencargado  se  ajuste  a  la
legalidad vigente y a las instrucciones que dicte el Responsable del tratamiento.

• Que el Encargado del tratamiento y el Subencargado formalicen un contrato u otro acto
jurídico de encargo de tratamiento de datos en los términos previstos en el  presente
Anexo, que será puesto a disposición del Responsable del tratamiento.     

Corresponde al Encargado del tratamiento inicial formular dicho contrato o acto jurídico, de tal
forma que el Subencargado del tratamiento quede sujeto a las mismas condiciones que él, en lo
referente al adecuado tratamiento de los datos personales.

5 Entendida  como  la  pérdida,  destrucción  o  alteración  accidental  o  ilícita  de  datos  personales  transmitidos,
conservados o tratados de otra forma, o la comunicación o acceso no autorizado a dichos datos.
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En el caso de incumplimiento por parte del Subencargado, el Encargado del tratamiento inicial
seguirá siendo plenamente responsable del cumplimiento de las obligaciones correspondientes
ante el Responsable del tratamiento.

Decimocuarta.- Modificaciones del presente Anexo.

Si  durante  la  ejecución  del  encargo,  y  siempre  que  se  respetase  la  normativa  aplicable,
resultara  necesario  modificar  este  Anexo,  el  Encargado  deberá  solicitarlo  motivadamente,
especificando  los  cambios  que  solicita.  En  caso  de  que  el  Responsable  manifestara  su
conformidad,  las  partes  firmantes  de  este  encargo  a  medio  propio  personificado  emitirán,
mediante  la  correspondiente  Adenda  de  modificación,  un  Anexo  actualizado  que  recoja
fielmente el detalle del tratamiento. 

El Responsable podrá instar igualmente la modificación por propia iniciativa, previa audiencia al
Encargado, mediante Adenda suscrita por ambas partes.
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